
מענה לשאלות הבהרה

מענהפירוט השאלהמספר סעיףמסמךמס"ד

כללי1
לאור המצב הביטחוני ועובדים הנמצאים במילואים נבקש דחייה של שבוע במועד 

הגשת המכרז
המועד האחרון להגשת ההצעות יידחה ליום 

31/7/2024 בשעה 14:00.

האם אפשר להגיד כמה יצרנים או רק יצרן אחד?כללי2
בהצעה אפשר להגיש יצרן שונה לכל דגם, כלומר 

עד 2 יצרנים.

מקובל.נבקש לשנות ל 14 ימי עסקים1.9תנאים כללים למכרז3

2תנאים כללים למכרז4

אנו שחקן ותיק בעולם המכרזים, מאמינים בהזדמנויות ובצמיחה הדדית. בלא מעט 
מוסדות מאשרים לגשת למכרזים באמצעות מציע מוביל ומציע משנה. הרעיון 

העומד מאחורי שיטה זו הוא יצירת חיבורים והזדמנויות לחברות קטנות ובינוניות 
שאינן עומדות בכל תנאי הסף בעצמן מחד ובהרחבת המנעד ופתיחת נישות 

ואפשרויות רחבות יותר לבחירה עבור מוציא המכרז /המזמין מאידך.
בשיטה לעיל המציע המוביל אחראי כלפי המזמין על עמידה בכל תנאי המכרז 
והחוזה, לרבות אספקת השירותים, רמת השירות, איכות, עמידה בלוח זמנים 

וכיו"ב כאשר חלק מתנאי הסף  יתבססו על מציע משנה מהתחום הנדרש/המבוקש.
לאור האמור לעיל נודה על אישורכם לגשת  בשיטת מציע מוביל ומציע משנה 

ולפתוח דלת חדשה לעולם שלם של הזדמנויות ואפשרויות חדשות.

לא מקובל.

4.1תנאים כללים למכרז5
מניסיון המקום בעייתי  אין אפשרות להחנות משאית ברחוב אבן גבירול, זה גורר 
דוח חניה נבקש להבין האם ניתן לספק ישירות למחסן כאשר אתם מסדרים את 

נושא החניה לצורך פריקה

כיום הגישה לבניין מרחוב אבן גבירול חסומה, 
מאידך רחוב חיים לסקוב הפך לרחוב חסום וניתן 

להכנס ולפרוק ציוד דרך החנייה.

נבקש להבין לאיזה צורך נדרשת הגעת אנשי שירות4.3תנאים כללים למכרז6
נדרשת הגעה של אנשי שרות לכל בעיה שיש בנוגע 

לציוד שנרכש במסגרת מכרז זה.

4.8תנאים כללים למכרז7
נא אישורכם להגשת המחיר בדולר- מחירי הקנייה בדולר, ולא ניתן להתחייב 

לחמש שינם כיוון שהתנודות בשער הדולר גדולות
לא מקובל.

כן.האם התקנת המסכים כולל חיבור למחשבים היא רק לשלב ה7.4pocתנאים כללים למכרז8

8.3תנאים כללים למכרז9
יש להבהיר כי החתימה על ההסכם לדוגמא הינה בכפוף להבהרות ככל שינתנו 
במסגרת שאלות הספקים טרום הגשת ההצעות וכן במשולב עם הצעת המציע.

המענה לשאלות הבהרה מהווה חלק בלתי נפרד 
ממסמכי המכרז. לגבי הצעת המציע ראו סעיף 8.7.

8.4תנאים כללים למכרז10
המסכים המוצעים בשוק מגיעים עם אחריות יצרן של 36 חודשים - אבקשכם 

לאשר מסכים עם אחריות של 36 חודשים.
לא מקובל.

1.3נספח א : מפרט11
במסמך זה מפורט המפרט הטכני המבוקש, יחד עם זאת בסעיף 1.3 אתם מונים 

מס' יצרנים ספציפיים, נבקשכם לאשר כי גם המותג IIYAMA , מיותר מלציין כי 
מותג זה עונה על כל הדרישות ועומד בכל המפרטים הנדרשים במכרז.

ניתן להגיש כל מותג, כולל מותגים שלא מוצגים 
ברשימה, בתנאי שכל דגם שיוצע יעמוד בכל 

הדרישות המפורטות במסמכי מכרז זה.

מכרז מס' 7464/24 לרכש מסכי מחשב



2+3נספח א : מפרט12

האם ניתן לתת הצעה על מסך שיש בו -
DP*1

HDMI*1
USB TYP C*1

כן ניתן.

כללינספח א : מפרט13
יש לקחת בחשבון שלאור המצב הבטחוני לא תמיד ניתן לתת מענה תוך 24 שעות 

ובנוסף יש מקומות שלא ניתן להגיע, לכן אבקשכם לשנות סעיף זה ל 72 שעות 
ובהתאם להנחיות פיקוד העורף.

לא מקובל. אגף מערכות מידע מחויב כלפי לקוחות 
הפנים של הארגון לאמנת שרות כפי שנדרשת 
בתנאי המכרז. לאומית שרותי בריאות מוגדרת 

כמשק לשעת חרום. לכן ההנחיות שחלות על 
לאומית יחולו גם על הספק.

אבקשכם להבהיר יצרנים מותגים המורשים להשתתף במכרז.כללינספח א : מפרט14
ניתן להגיש כל מותג  ובתנאי שיעמוד בכל הדרישות 

המפורטות במסמכי מכרז זה.

נספח א : מפרט15

HDMI 1.4 – 1 - :מסד' 13 - חיבורים - מבוקש לשנות
DP 1.2 – 2

VGA – 1
15Wלטעינת אלפון ב USB-C ויציאת USB 3 יציאות

כך ניתן לקבל מגוון רחב של יציאות

הדרישות המופיעות בסעיפים אלה הינן דרישות 
חובה MUST . ניתן להציע מסכים עם יציאות 

נוספות ומלבד שדרישות ה-MUST קיימות בדגם 
המוצע.

נספח א : מפרט16

 – 3.2 / 2
מפרט מסך 

בסיסי ומפרט 
מסך מתקדם

 HDMI באורך 1.8מ' שהינו האורך התקני בכבל HDMI אנא אשרו לספק כבל
המסופק עם מסכים עיסקיים כיום

מקובל.

נספח א : מפרט17

 – 3.2 / 2
מפרט מסך 

בסיסי ומפרט 
מסך מתקדם

ברוב המסכים המתקדמים כיום קיים חיבור DP + HDMI. מסכים שלהם שני 
 DP + HDMI אינם נפוצים כלל. אנא עדכנו את הדרישה לחיבור HDMI חיבורי

אחד מכל סוג.
מקובל.

נספח א : מפרט18

 – 3.2 / 2
מפרט מסך 

בסיסי ומפרט 
מסך מתקדם

מסכים בעלי סיבוב לצד – Swivel – כוללים סיבוב של +/-45 מעלות ולא 360 
כמבוקש. כמו כן, לא ניתן לסובב בצורה זו עם הכבילה המחוברת למסך. אנא 

עדכנו דרישת מאפיין זה, על מנת למנוע פסילה של מציעים.
מקובל.

2.2נספח א : מפרט19

1. הגבהה – האם אפשר 130 מ"מ במקום 135 ?
2. האם ניתן לספק כולל רמקולים ?

3. האם אפשר כבל HDMI באורך 1.8 מטר במקום 2 מטר ?
2XHDMI  במקום  DVI+HDMI 4. האם ניתן לספק עם חיבור

1. מקובל.
2. לא ניתן.

3. כן.
4. לא ניתן. במקום זאת ניתן להציע חיבור אחד של 

.DP וחיבור אחד של HDMI

נספח א : מפרט20
מפרט מסך 

בסיסי סעיף 2
נודה לאישורכם להציע מסך הכולל רמקולים מודולריים – Speaker Bar ייעודי של 

המסך המוצע – כחלופה לרמקולים מובנים

בתצורת מסך בסיס מפרט 2.2 הדרישה היא ללא 
רמקולים בכלל. זאת דרישת חובה. כלומר נדרש כי 

המסך המוצע לא יהיה עם רמקולים בכלל.

נספח א : מפרט21
מפרט מסך 

בסיסי סעיף 2
הכבלים המקוריים האיכותיים שמסופקים ע"י היצרן הינם באורך 1.5 מטר 

,אבקשכם לאשר כבלים באורך 1.5 מטר בכדי לשמר איכות ותקינה של כבלים.
לא ניתן. במענה לשאלות ההבהרה, עודכן המינימום 

הנדרש ל- 1.8 מטר.

נספח א : מפרט22
מפרט מסך 

בסיסי סעיף 2
. 1xVGA;1xHDMI,1xDP מקובל.אבקשכם לאשר בנוסף מסך הכולל 3 כניסות



נספח א : מפרט23
מפרט מסך 

בסיסי סעיף 2
לא מקובל.אבקשכם לאשר מסך הכולל רמקולים

נספח א : מפרט24
מפרט מסך 

בסיסי סעיף 2
130.0mm(±2.0mm) מקובל.בקשכם לאשר מסך עם טווח שינוי גובה של

נספח א : מפרט25
מפרט מסך 

בסיסי סעיף 2
למיטב הבנתנו אין מסך שמסתובב 360 מעלות , אבקשכם לאשר מסך עם 

אפשרות סיבוב בטווח של -45.0°(±2.0°) ~ 45.0°(±2.0°)
מקובל.

מקובל.10- נבקש לעדכן טווח שינוי גובה למינימום של 130מ"מ2.2נספח א : מפרט26

2.2נספח א : מפרט27
12- האם ניתן לספק מסך הכולל רמקולים מובנים? ניתן להגביל או לבטל את 

עוצמת השמע
לא ניתן.

13- האם ניתן לספק כבל DP במקום HDMI עם המסך?2.2נספח א : מפרט28
אפשר בנוסף, לא במקום. רוב המחשבים בלאומית 

.HDMI מגיעים עם יציאת

כן.13- האם ניתן לספק כבל באורך 1.8 מ'?2.2נספח א : מפרט29

2.2נספח א : מפרט30
13- נבקש לאפשר חיבור דיגיטלי אחד מכל תקן HDMI / DP שכן בשימוש רגיל 

רק אחד מהחיבורים הנ"ל פעיל.
ניתן להציע מסך במפרט הבסיסי עם חיבור אחד של 

.DP וחיבור אחד של HDMI
מקובל.מבקשים לשנות ל 90 מעלות2.2 שורה 8נספח א : מפרט31

2.2 שורה 8נספח א : מפרט32
למיטב הבנתנו אין מסך שמסתובב 360 מעלות , אבקשכם לאשר מסך עם 

אפשרות סיבוב בטווח של -45.0°(±2.0°) ~ 45.0°(±2.0°)
מקובל.

מקובל.אבקשכם לאשר מסך עם טווח שינוי גובה של 2.2130.0mm(±2.0mm) שורה 10נספח א : מפרט33
לא ניתן.אבקשכם לאשר מסך הכולל רמקולים2.2 שורה 12נספח א : מפרט34
מקובל.אבקשכם לאשר בנוסף מסך הכולל 3 כניסות 1xVGA;1xHDMI,1xDP .2.2 שורה 13נספח א : מפרט35

2.2 שורה 13נספח א : מפרט36
הכבלים המקוריים האיכותיים שמסופקים ע"י היצרן הינם באורך 1.5 מטר, 

אבקשכם לאשר כבלים באורך 1.5 מטר בכדי לשמר איכות ותקינה של כבלים.
לא ניתן. במענה לשאלות ההבהרה, עודכן המינימום 

הנדרש ל- 1.8 מטר.

נספח א : מפרט37
מפרט מסך 

מתקדם סעיף 
3

למיטב הבנתנו אין מסך שמסתובב 360 מעלות , אבקשכם לאשר מסך עם 
אפשרות סיבוב בטווח של --30.0˚(±3.0˚)~30.0˚(±3.0˚)

לא מקובל. במענה לשאלות הבהרה הטווח 
המינימלי של סעיף זה אושר להיות: בטווח של -

(±2.0°)45.0° ~ (±2.0°)45.0°

נספח א : מפרט38
מפרט מסך 

מתקדם סעיף 
3

לא מקובל.אבקשכם לאשר מסך עם טווח שינוי זוויות של -2.0˚(±2.0˚)~25.0˚(±2.0˚)

נספח א : מפרט39
מפרט מסך 

מתקדם סעיף 
3

120.0mm(±2.0mm) לא מקובל.אבקשכם לאשר מסך עם טווח שינוי גובה של

נספח א : מפרט40
מפרט מסך 

מתקדם סעיף 
3

לא ניתן להגיש הצעה למסך מתקדם ללא רמקולים.אבקשכם לאשר מסך ללא רמקולים

נספח א : מפרט41
מפרט מסך 

מתקדם סעיף 
3

. 1xHDMI,1xDP לא מקובל.אבקשכם לאשר בנוסף מסך הכולל 2 כניסות דיגיטליות

נספח א : מפרט42
מפרט מסך 

מתקדם סעיף 
3

הכבלים המקוריים האיכותיים שמסופקים ע"י היצרן הינם באורך 1.5 מטר, 
אבקשכם לאשר כבלים באורך 1.5 מטר בכדי לשמר איכות ותקינה של כבלים.

לא ניתן. במענה לשאלות ההבהרה, עודכן המינימום 
הנדרש ל- 1.8 מטר.



נספח א : מפרט43
מפרט מסך 

מתקדם סעיף 
3

האם יש אפשרות לשלוח מסך תקין כנגד קריאת שירות ולתת מענה מהיר ויעיל 
לסניף , ולאומית תרכז את המסכים התקולים במחסן המרכזי בתל אביב

לא ניתן.

3.2נספח א : מפרט44

1. האם ניתן להסתפק בהגבהה של 100 מ"מ במקום 130 ?
? PIVOT 2. האם ניתן לוותר על סיבוב
3. האם ניתן לוותר על כניסת אאודיו ?

4. האם ניתן לקבל עם כבל HDMI באורך 1.8 מטר במקום 2 מטר ?

1. לא ניתן.

2. לא ניתן.

3. לא ניתן.
4. במענה לשאלות ההבהרה, עודכן המינימום 

הנדרש ל- 1.8 מטר.

3.2נספח א : מפרט45
מסד' 12 - רמקולים מובנים - האם ניתן להוריד את דרישת המינימום? כלומר, ללא 

רמקולים מובנים
לא ניתן.

מקובל.מבקשים לשנות ל 90 מעלות3.2 שורה 8נספח א : מפרט46

3.2 שורה 8נספח א : מפרט47
למיטב הבנתנו אין מסך שמסתובב 360 מעלות , אבקשכם לאשר מסך עם 

אפשרות סיבוב בטווח של --30.0˚(±3.0˚)~30.0˚(±3.0˚)

לא מקובל. במענה לשאלות הבהרה הטווח 
המינימלי של שורה זה אושר להיות: בטווח של -

(±2.0°)45.0° ~ (±2.0°)45.0°
לא מקובל.אבקשכם לאשר מסך עם טווח שינוי זוויות של -2.0˚(±2.0˚)~25.0˚(±2.0˚)3.2 שורה 9נספח א : מפרט48
לא מקובל.אבקשכם לאשר מסך עם טווח שינוי גובה של 3.2120.0mm(±2.0mm) שורה 10נספח א : מפרט49

לא ניתן להגיש הצעה למסך מתקדם ללא רמקולים.אבקשכם לאשר מסך ללא רמקולים3.2 שורה 12נספח א : מפרט50

לא מקובל.אבקשכם לאשר בנוסף מסך הכולל 2 כניסות דיגיטליות 1xHDMI,1xDP .3.2 שורה 13נספח א : מפרט51

3.2 שורה 13נספח א : מפרט52
הכבלים המקוריים האיכותיים שמסופקים ע"י היצרן הינם באורך 1.5 מטר, 

אבקשכם לאשר כבלים באורך 1.5 מטר בכדי לשמר איכות ותקינה של כבלים.
לא ניתן. במענה לשאלות ההבהרה, עודכן המינימום 

הנדרש ל- 1.8 מטר.

3.2נספח א : מפרט53
14- האם התקנים הבאים יספקו אתכם:

Enrgy star 8.0, HF,Microsoft WHQL,TCO 8.0 , WEEE
לא.

5.2נספח א : מפרט54
חשוב להבהיר שהאספקה באחריות הספק ומבוצעת ע"ג משטחים בלבד למחסן 

ללא פריקה, ובתנאי שיש גישה לעגלת משטחים.

הספק יפרוק את הסחורה בתוך המחסנים של 
לאומית. למחסנים של לאומית יש גישה דרך החניה 

לעגלות משטחים. אם המשטח גדול מדי ולא נכנס 
למחסן, הספק יידרש לפרוק את המסכים מהמשטח 

לתוך המחסן.

מבקשים לשנות את זמן אספקה ל- 75 יום מהזמנה-בנסיבות המלחמה5.3נספח א : מפרט55
סעיף 5.3 בנספח א' ישונה ל: זמן האספקה יהיה עד 

45 ימי עבודה מקבלת הזמנה.

נבקש כי זמן האספקה יהיה עד 45 ימי עבודה ממועד קבלת ההזמנה ולא 5.3.30נספח א : מפרט56
סעיף 5.3 בנספח א' ישונה ל: זמן האספקה יהיה עד 

45 ימי עבודה מקבלת הזמנה.

נא לשנות לכבל DP-DP כנהוג במסכים עסקיים6.1נספח א : מפרט57
לא ניתן . רוב המחשבים בלאומית מגיעים עם יציאת 

.HDMI

6.2נספח א : מפרט58
האם יש אפשרות לשלוח מסך תקין כנגד קריאת שירות ולתת מענה מהיר ויעיל 

לסניף , ולאומית תרכז את המסכים התקולים במחסן המרכזי בתל אביב .
לא ניתן.



6.3נספח א : מפרט59
יש לקחת בחשבון שלאור המצב המדיני לא תמיד ניתן לתת מענה תוך 24 שעות 

ובנוסף יש מקומות שלא ניתן להגיע, לכן אבקשכם לשנות סעיף זה ל 72 שעות 
ובהתאם להנחיות פיקוד העורף.

לא מקובל. אגף מערכות מידע מחויב כלפי לקוחות 
הפנים של הארגון לאמנת שרות כפי שנדרשת 
בתנאי המכרז. לאומית שרותי בריאות מוגדרת 

כמשק לשעת חרום. לכן ההנחיות שחלות על 
לאומית יחולו גם על הספק הזוכה.

7.1נספח א : מפרט60
בשורה הראשונה מבקשים למחוק את המילים: "את מלוא האחריות" ולרשום 

במקום: "את האחריות ע"פ דין".
לא מקובל.

61
נספח ב: תצהיר 

המציע
לא מקובל.מבקשים למחוק את הסעיף.6

62
נספח ד': הצעה 

כספית

שוק המסכים מתנהל בהתאם לשער $. אבקשכם לשנות את התיחור ל מטבע 
USD עם תרגום שקלי לפי השער היציג ביום האספקה, או לחילופין ליצור מנגנון 

הצמדה המגן על שני הצדדים במקרה של תנודתיות משמעותית בשער הדולר. 
המכרז הינו בעל אופציה לחמש שנים ולא תיתכן חשיפה לתקופה כה ארוכה 

למטבע חוץ .

לא מקובל.

63
נספח ד': הצעה 

כספית

 USD השוק  מתנהל בהתאם לשער הדולר. מבוקש לשנות את התיחור ל מטבע
עם תרגום שקלי לפי השער היציג ביום האספקה, או ליצור מנגנון הצמדה המגן על 

שני הצדדים במקרה של תנודתיות משמעותית בשער הדולר. המכרז עם אופציה 
לחמש שנים ולא תיתכן חשיפה לתקופה כה ארוכה למטבע חוץ .

לא מקובל.

64
נספח ד': הצעה 

כספית
1.1

בסעיף זה כתו " יש למלא מחיר עבור יחידת מסך אחת כולל שירות ואחריות 
באתרי לאומית בפריסה ארצית במשך

60 חודשים מיום האספקה, בשורות ה פריטים 1 ו 3- בטבלה לעיל.
בטבלה הקיימת יש אך ורק 2 שורות.

האם חסרה שורה עם דרישה נוספת?
האם מדובר בטעות סופר? נודה להבהרתכם

מדובר בטעות סופר. צריך להיות כתוב בשורות 
הפריטים 1ו-2 בטבלה לעיל.

2.3נספח ו': נוסח הסכם65

המונח "רמה מקצועית גבוהה" מופיע כקריטריון לבדיקת עמידת המציע 
בהתחייבויותיו. המדובר בקריטריון סובייקטיבי לחלוטין, אשר יקשה על המציעים, 

מטבע הדברים, להיערך בהתאם על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. לפיכך 
מוצע להגדיר, כי המונח " רמה מקצועית גבוהה " משמעותו: ביצוע התחייבויות 

המציע בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.

לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף.

2.13נספח ו': נוסח הסכם66
לאור העובדה כי הצעת הספק מכילה מידע סודי של הספק (מחירים, מתודולוגיות 

ועוד) – נבקש, כי גם לאומית תתחייב לסודיות כלפי הספק באופן דומה להתחייבות 
הספק כלפיה.

לא מקובל, מחירים אינם מידע סודי ואין צורך להציג 
שום מתודולוגיה במסגרת ההצעה חמכרז. תשומת 

לבכם מופנית לתקנה 21(ה) לתקנות חובת 
המכרזים תשנ"ג-1993.

4.6נספח ו': נוסח הסכם67
נבקש להבהיר כי לאומית לא תוציא לספק הזמנת רכש קודם שיהיה ברשותה 

אישור תקציבי מתאים בקשר עם אותה ההזמנה.
מערכותלאומית לא מאפשרות ביצוע הזמנת רכש 

ללא יתרה תקציבית מתאימה.



5.3נספח ו': נוסח הסכם68

א. בשורה שניה לאחר המילה: "לאומית" מבקשים לרשום את המילים: "ע"פ פס"ד 
חלוט".

ב. בסוף הסעיף מבקשים להוסיף את המילים: "חובת השיפוי האמורה בסעיף זה 
כפופה לכך שלאומית תודיע לספק על כל תביעה ו/או דרישה לתשלום כאמור לעיל 

מיד עם קבלתה של התביעה ו/או הדרישה על ידה, תאפשר לו לנהל את הגנתו 
באופן בלעדי וכן תשתף עמו פעולה על מנת לסייע ככל האפשר בתביעה כאמור."

לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף.

6.1נספח ו': נוסח הסכם69
א. בשורה ראשונה לאחר המילה "אחראי" מבקשים להוסיף את המילים: "ע"פ דין".

ב. בשורה חמישית מבקשים למחוק את המילים: "הפסד וכיו"ב".
לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף.

6.1נספח ו': נוסח הסכם70

נבקש להבהיר כי הספק לא יהיה אחראי לכל נזק שהוא שנגרם בנסיבות שאינן 
בשליטתו סבירה של הספק ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון ו/או כתוצאה 

ממעשה או מחדל של המועצה ו/או מי מטעמו, לרבות שימוש בניגוד להוראות יצרן 
ו/או הפרת רישיון שימוש של רכיבי צד שלישי.

לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף. לגבי האחריות על 
המסכים, יחולו תנאי סעיף 6 לנספח א'.

6.2נספח ו': נוסח הסכם71

נבקש להבהיר כי על אף האמור לעיל או בכל מקום אחר במכרז ו/או בדין, מובהר 
כי הספק לא ישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין 

ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, נזק הנובע מאובדן 
נתונים (לרבות עלויות שחזור), אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים 

או שירותים חלופיים על ידי המזמין (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. עוד 
נבהיר כי גבול אחריות הספק הכוללת והמצטברת לא יעלה על סך של תשלום 

שבוצע לספק ב12 החודשים שקדמו לאירוע הנזק, למעט במקרה של נזק גוף או 
נזק לרכוש מוחשי.

לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף.

לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף.בשורה ראשונה מבקשים למחוק את המילה: "לבדו" ולרשום במקום: "ע"פ דין".6.2נספח ו': נוסח הסכם72

6.3+6.4נספח ו': נוסח הסכם73

נבקש כי בכל מקום בהסכם בו ישנה חובת שיפוי יופעל נוהל שיפוי כמקובל: "על 
אף האמור בסעיף, כל שיפוי יהיה בכפוף לכך שהמזמין יודיע מידית לספק על כל 

תביעה או דרישה, תשתף פעולה עם הספק ותעניק לו את השליטה הבלעדית 
בהגנה או בהסדר פשרה. מחויבות הספק לשיפוי תיווצר רק לאחר ובהתאם לאמור 

בפסק-דין שביצועו לא עוכב של רשות שיפוטית המחייב בתשלום כאמור."

לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף.

6.3נספח ו': נוסח הסכם74
לבקש כי שיפוי כאמור בסעיף זה יהיה בכפוף לפסק דין הקובע את אחריות הספק 

שלא עוכב ביצועו..
לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף.

6.3נספח ו': נוסח הסכם75
א. בשורה ראשונה לאחר המילה: "מטעמה" מבקשים להוסיף את המילים: ע"פ 

פס"ד חלוט".
ב. בשורה רביעית מבקשים למחוק את המילים: "למעט במקרה בו...משפטי".

לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף.

6.4נספח ו': נוסח הסכם76

א. בשורה שניה מבקשים למחוק את המילים: "תוך זמן סביר" ולרשום במקום: 
"באופן מיידי".

ב. בשורה שלישית לאחר המילה "דרישה", מבקשים להוסיף את המילים: 
"תאפשר לו לנהל את הגנתו באופן בלעדי".

ג. בשורה שלישית מבקשים להוריד את המילים: "ובלבד....כספית".

לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף.



6.5נספח ו': נוסח הסכם77

כן נבקש להוסיף ברישא לסעיף פסקה כדלהלן:
"על אף האמור בכל דין ובהסכם זה, הספק לא ישא באחריות לכל נזק עקיף, 

תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם ללאומית ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן 
הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות 

מוצרים או שירותים חלופיים על ידי לאומית (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. 
הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר 
תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.  בכל מקרה, גבול אחריות הספק לפיצוי 

בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך כל 
התמורה המגיעה לספק על פי הסכם זה, לאורך כל תקופת ההסכם. מובהר בזה, 

כי הגבלת האחריות דלעיל לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל 
מכוון של הספק או מי מעובדיו או שלוחיו".

לא מקובל.

6.5נספח ו': נוסח הסכם78

מבקשים להוסיף סעיף חדש במלל הבא: "אחריותו הכוללת והמצטברת של הספק 
על פי הסכם זה, למעט בגין נזקי גוף, תהא מוגבלת לתקרה כוללת ומצטברת לסך 
שלא תעלה על סך התשלומים אשר שולמו לספק על ידי לאומית ב – 12 החודשים 

שקדמו לקרות הנזק הנטען. על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, בשום 
מקרה לא יישא הספק בחבות כלשהי בשל נזק עקיף ו/או תוצאתי מכל מין וסוג 

שהוא בכל הקשור בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה ו/או באי ביצוען."

לא מקובל.

7.1נספח ו': נוסח הסכם79
מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת בין אם על פיו ובין אם על פי הדין" 

תמחקנה ובמקומן ייכתב "ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מועד הגשת תביעה 
לתקופה נוספת של 36 חודשים לאחר מכן".

הבקשה נדחית

7.1.3נספח ו': נוסח הסכם80
ז: מבוקש כי המילים "כל עוד מתקיימת אחריותו על פי דין" תמחקנה ובמקומן 

ייכתב "למשך 3 שנים לאחר תום תקופת ההתקשרות".
הבקשה נדחית

7.1.3נספח ו': נוסח הסכם81

נבקש לציין כי הביטוח משולב עם חבות המוצר. 
(ב) – נבקש שתימחק הילה "איחור". 

(ז) – נבקש למחוק את המילים "כל עוד מתקיימת אחריותו על פי דין", ונבקש 
שייכתב "למשך 3 שנים לאחר תום תקופת ההתקשרות.

א. ניתן לערוך ביטוח משולב ובתנאי שגבול     
האחריות המשולב יהיה כפולת גבול האחריות 

הספציפי.
ב. ניתן לקבל את הבקשה.

ג. הבקשה נדחית.

7.1.3 (ז)נספח ו': נוסח הסכם82
מבקשים לצמצם את תק' ההתחייבות לאחזקת ביטוח אחריות מקצועית בתוקף 
למשך 24 או 36 חודשים נוספים מתום תק' החוזה (ולא למשך כל התקופה בה 

קיימת לכם אחריות על פי דין).
הבקשה נדחית

נבקש למחוק את הדרישה להמצאת פוליסות.7.2.2נספח ו': נוסח הסכם83
הבקשה נדחית - המצאת הפוליסה (העתק) רק 

במקרה המתואר בסעיף.

מבקשים למחוק את הסעיף.7.2.2נספח ו': נוסח הסכם84
הבקשה נדחית - המצאת הפוליסה (העתק) רק 

במקרה המתואר בסעיף.

7.7נספח ו': נוסח הסכם85
יובהר כי ביטוח אחריות מקצועית משולב עם חבות המוצר ולכן נבקש למחוק את 

המילים "ואחריות מקצועית".

ניתן לערות ביטוח משולב ובתנאי שגבול האחריות 
יוכפל.

הבקשה למחיקת המילים אחריות מקצועית, נדחית.



הבקשה נדחיתנבקש למחוק את הסעיף.7.8נספח ו': נוסח הסכם86

הבקשה נדחיתמבקשים למחוק את הסעיף.7.8נספח ו': נוסח הסכם87

7.8נספח ו': נוסח הסכם88
נבקש למחוק את הסעיף.  כידוע לעורך המכרז, המבטח של הספק אינו צד להסכם 

וככלל מבטחים אינם נוהגים לקרוא את הסכמי ההתקשרות של מבוטחיהם.
הבקשה נדחית

7.12נספח ו': נוסח הסכם89
נבקש למחוק את המילים "יערכו ויקיימו אף הם...אישור ביטוחי הספק". נבקש 

שייכתב "ביטוחים נאותים בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עמם".
הבקשה נדחית

7.12נספח ו': נוסח הסכם90

הסעיף מיועד לספקים. לאור האמור אנו מבקשים לרכך את הסעיף באופן בו 
הספקים יחויבו לאחוז בביטוחים נאותים בהתאם לאופי ולהיקף השירות הניתן על 

ידם (ולא כפי שכתוב בסעיף שהם נדרשים לערוך את מלוא הביטוחים הנכללים 
בהסכם זה).

הבקשה נדחית

7.12נספח ו': נוסח הסכם91
נבקש למחוק את המילים "יערכו ויקיימו אף הם...אישור ביטוחי הספק". נבקש 

שייכתב "ביטוחים נאותים בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עמם".
הבקשה נדחית

7.13נספח ו': נוסח הסכם92
בסוף הסעיף נבקש שייכתב כי "השיפוי יינתן לאחר קבלת פס"ד שביצועו לא עוכב, 

וככל שתוגש תביעה נגד הספק תינתן לו האפשרות להתגונן מפניה".
הבקשה נדחית

7.13נספח ו': נוסח הסכם93
בסוף הסעיף נבקש שייכתב כי "השיפוי יינתן לאחר קבלת פס"ד שביצועו לא עוכב, 

וככל שתוגש תביעה נגד הספק תינתן לו האפשרות להתגונן מפניה".
הבקשה נדחית

הבקשה מקובלת.נבקש למחוק את הסעיף.7.18נספח ו': נוסח הסכם94

הבקשה נדחיתנבקש למחוק את הסעיפים.7.26-7.27נספח ו': נוסח הסכם95

הבקשה נדחיתנבקש למחוק את המילים "כאמור בסעיפים אחרים בהסכם זה ו/או".7.30נספח ו': נוסח הסכם96

הבקשה נדחיתנבקש למחוק את הסעיף.7.33נספח ו': נוסח הסכם97

8נספח ו': נוסח הסכם98
מדוע ערבות הביצוע תהיה ל 61 חודשים?

נבקש לשנות כמקובל ל 60 חודשים ובמקסימום ל 3 חודשים לאחר תום תקופת 
ההתקשרות כמקובל במכרזים פומביים.

הערבות תהיה בתוקף בצמוד לתקופת האחריות על 
המסכים.

כן.האם ישנה אפשרות לערבות דיגיטלית?8נספח ו': נוסח הסכם99

לא מקובל, בהתחשב באופי ההתקשרות.בשורה שניה מבקשים למחוק את המספר: "7" ולרשום במקום "21".9.1נספח ו': נוסח הסכם100

9.1.2נספח ו': נוסח הסכם101
בסוף הסעיף מבקשים להוסיף את המילים:

"והבקשה לא בוטלה בתוך 45 ימים".
מקובל.

לא מקובל.מבקשים למחוק את הסעיף.9.1.6נספח ו': נוסח הסכם102

9.3נספח ו': נוסח הסכם103
נבקש  כי פרק הזמן לתיקון הפרה יסודית יעמוד על 30 ימים וכי פרק הזמן לתיקון 

הפרה לא יסודית יעמוד על 45 ימים.
לא מקובל, בהתחשב באופי ההתקשרות.



לא מקובל, בהתחשב באופי ההתקשרות.בשורה שניה מבקשים למחוק את המספר :"7" ולרשום במקום :"21".9.3נספח ו': נוסח הסכם104

14נספח ו': נוסח הסכם105

מבקשים להוסיף סעיף חדש במלל הבא: "על אף האמור בהסכם זה או בהוראות 
כל דין, הספק לא יישא באחריות לנזק שנגרם כתוצאה מנסיבות שמעבר לשליטתו 

הסבירה, כגון שריפה, התפוצצות, בהלה, פרעות, שביתות, והשבתות, עיכובים 
בנמלי ים או אויר, מרד, מהומות, התפרעויות, פגעי טבע, גיוס כללי, מגיפה, סגר, 
מלחמה  או כח עליון (להלן: "נסיבות כפויות"). בכל מקרה בו נוצרו נסיבות כפויות 
ייתן הספק הודעה ללאומית על קיומן, סמוך ככל האפשר למועד התרחשותם. עם 

מסירת ההודעה כאמור בדבר נסיבות כפויות, ידחה מועד ביצוע השירותים 
והתחייבויות הספק עפ"י הסכם זה עד להסרת המניעה של הנסיבות הכפויות, 
והזמן לביצוע ההתחייבויות יוארך בהתאם. אולם הספק ינקוט את כל הצעדים 

הנדרשים על מנת להדביק את הפיגור שייווצר, אם וככל שייווצר."

לא מקובל, בהתחשב באופי ההתקשרות.

106
נספח ג' להסכם- 
כתב התחייבות 
לשמירת סודיות

9

בסוף הסעיף מבקשים להוסיף את המילים: "חובת ההחזרה המפורטת בסעיף זה 
לעיל לא תחול על עותקים הנשמרים במערכות דוא"ל ו/או ארכוב אוטומטיות, 
ובלבד שחובות שמירת הסודיות המפורטות במסמך זה תמשכנה לחול ביחס 

לעותקים אלה."

ניתן להוסיף את המבוקש.

107
נספח ג' להסכם- 
כתב התחייבות 
לשמירת סודיות

לא מקובל.מבקשים למחוק את הסעיף.11

108
נספח ג' להסכם- 
כתב התחייבות 
לשמירת סודיות

12
בשורה הרביעית, לאחר המילים: "עם לאומית" מבקשים להוסיף  את המילים: "או  

מידע שפותח באופן עצמאי על ידי הספק ו/או מידע מקצועי של הספק, עובדיו ומי 
מטעמו ו/או מתודולוגיה ו/או שיטות עבודה באופן כללי ושאינם ייחודיים ללאומית".

ניתן להוסיף את המבוקש.

109
נספח ה' (1) 

להסכם - אישור 
ביטוחי הספק

הבקשה נדחיתנבקש למחוק את קוד 329.צד שלישי

110
נספח ה' (1) 

להסכם - אישור 
ביטוחי הספק

פירוט 
השירותים

נבקש להוסיף את קוד הביטוח הבא:
043 – מחשוב

הבקשה מקובלת.

111
נספח ה' (1) 

להסכם - אישור 
ביטוחי הספק

אחריות 
מקצועית

נבקש שייכתב כי הביטוח משולב עם חבות המוצר.
הבקשה מקובלת ובתנאי שבמקרה של ביטוח 

משולב, יוכפ גבול האחריות המנדרש.

112
נספח ה' (1) 

להסכם - אישור 
ביטוחי הספק

הבקשה נדחיתנבקש למחוק את קוד 329.צד שלישי

113
נספח ה' (1) 

להסכם - אישור 
ביטוחי הספק

אחריות 
מקצועית

נבקש שייכתב כי הביטוח משולב עם חבות המוצר.
הבקשה מקובלת ובתנאי שבמקרה של ביטוח 

משולב, יוכפ גבול האחריות המנדרש.



114

נספח  ה' (2) 
להסכם - הצהרה 

על מתן פטור 
מאחריות

אנו מבקשים להבין את מהות המסמך.
הרי על פי ההסכם הספק  יש פירוט כל נושא האחריות לנזקים 

ובמסמך זה האחריות היא בלתי מוגבלת, כך שהספק חשוף לכל אובדן, נזק, 
פריצה שלא באחריותו.

נבקש להבהיר שעל כל צד לשאת באחריותו בשטחיו.
כלומר לאחר אספקת הציוד האחריות על הציוד היא של הלקוח ולא של הספק 

במקרה של פריצה, נזק שנעשה בזדון.

הסעיף נרשם למקרה בו לא יכלל קוד 314 בסידורי 
הביטוח.

פרט לאמור לעיל, ההבהרה מקובלת..

115

נספח  ה' (2) 
להסכם - הצהרה 

על מתן פטור 
מאחריות

הבקשה נדחיתמבקשים למחוק את הסעיף.4

116

נספח  ה' (2) 
להסכם - הצהרה 

על מתן פטור 
מאחריות

5
מבקשים למחוק את הסעיף שאינו רלבנטי להצהרה זו בייחוד לאור העובדה 

שדרישה לעריכת ביטוח אחריות מקצועית כבר מוסדרת בגוף ההסכם.
הבקשה נדחית


