
מסמךמס"ד
מספר 
סעיף

מענהפירוט השאלה

ר' מסמכי מכרז מתוקנים - לשם הנוחות, התיקונים מסומנים באדום.
 בנוסף, ר' תוספת סעיף 5.3 למסמך התנאים הכלליים בנושא הערבות הבנקאית

כללי1
נבקשכם לאשר חתימות בשולי כל עמוד במסמכי המכרז , נספחיו ונלווים בר"ת  וכמובן היכן 

שנדרש נחתום בחתימה מלאה.
לא מקובל. יש לפעול לפי האמור בסעיף 6.1.1 למסמך התנאים הכלליים במכרז.

כללי2

חשבוניות דיגיטליות – נבקש להוסיף להסכם, ככל שייחתם בין הצדדים, סעיף בנוסח להלן: 
"לאומית מצהירה כי היא מסכימה לקבל חשבוניות, חשבוניות מס, שוברי קבלה והודעות זיכוי, 

בין היתר, באמצעים דיגיטליים. לאומית תוכל להודיע לספק בכל עת על בקשתה שלא לקבל 
מסמכים אלה בדרך זו."

 לאומית לא תקבל חשבוניות זיכוי. חשבונית שתצא שגוייה  תבוטל והספק 
יצטרך להמציא חשבונית מתוקנת, יחד עם זאת , ניתן להוציא חשבוניות וקבלות 
במסמך מודפס שיועבר ללאומית  ע"י שליח במסירה ידנית / דואר ישראל ו/ או  

באמצעות דואר אלקטרוני,  והכל על פי החלטת קב"ט לאומית..

כללי3
חוק השומרים – נבקש להוסיף בהסכם, ככל שיחתם בין הצדדים, סעיף בנוסח להלן: "מוסכם כי 

חוק השומרים, התשכ"ז-1967 לא יחול על ההתקשרות מכח הסכם זה."
לא מקובל.

כללי4

חברה ציבורית – נבקש להוסיף בהסכם, ככל שיחתם בין הצדדים, סעיף בנוסח להלן: "ידוע 
ללאומית שהספק הוא חברה נסחרת בבורסה ומהווה חברה ציבורית כהגדרתה בחוק החברות, 

התשנ"ט-1999, וכל מידע אשר נמסר לה בקשר עם נותן השירותים (בין בכתב ובין בעל פה), 
אשר לא פורסם במערכת המגנ"א, עשוי להיות מידע פנים אשר אסור לה להעביר לאף אדם או 

יישות, וכן אסור לה לעשות פעולות בניירות הערך של נותן השירותים, כל עוד מידע כאמור מצוי 
בידה וטרם פורסם לציבור במערכת המגנ"א. שימוש במידע כאמור על ידי לאומית טרם פרסומו 

לציבור עשוי להוות שימוש במידע פנים האסור עפ"י חוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968."

לא מקובל.

5
תנאים כלליים 

למכרז
1.10.5

נבקש להסיר את הדרישה להמצאת פוליסות ביטוח ולהסתפק בהמצאת אישור קיום ביטוחים 
כמקובל

הבקשה נדחית.

6
תנאים כלליים 

למכרז
מקובלנבקש להבהיר ולאשר כי לצורך סעיף זה נכללים גם רשויות מקומיות ואבטחת מוסדות חינוך2.1.5

7
תנאים כלליים 

למכרז
5

אבקשכם לקבוע כי הערבות המקסימלי שנדרש להגיש למציע שמגיש הצעה לכלל האשכולות 
היא של 110,000 ₪ שכן המציע יכול לזכות בעד 3 אשכולות .

מקובל

8
תנאים כלליים 

למכרז
אבקשכם לפרסם את וותק העובדים הקיים אצל ספקי השרות הנוכחיים בכתך אשכולות ?8.8

מצורפת טבלת מאבטחים שעברו ראיון על ידי לאומית, כנספח א-2. על לאומית 
יהיה לבחון אם המאבטחים עומדים בכל דרישות המכרז.

9
תנאים כלליים 

למכרז
ר' תשובה לשאלה מס' 8נבקש לקבל רשימת וותק של עובדים קיימים באתרים, לפי אתר פעילות8.8

10
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה

אבטחה 
מדלגת

האם הפרויקט הינו סגור רק עבור לאומית או שהוא במתכונת שיתופית ?

 ככל שהשאלה היא האם הסייר באבטחה מדלגת יכול לתת שירות לחברות 
נוספות התשובה היא כן,  

במידה ומדובר בשאלה האם עוד חברות שותפות למכרז זה באבטחה מדלגת , 
התשובה היא לא.

11
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה

אבטחה 
מדלגת

באישור הקב"ט בלבד ובהודעה בכתב.האם יש אפשרות להעמיד ציוד שווה ערך ובאישור המזמין?

12
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה

אבטחה 
מדלגת

אישור חימוש ככל שיידרש, יתבצע ע"י הספק הזוכה מול משטרת ישראל.האם יש אישור חימוש של משטרת ישראל והמשרד לביטחון לאומי עבור כל נקודה ?

13
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה

אבטחה 
מדלגת

האם הפוליגונים נקבעים פר לוחם או פר נקודה כלומר האם בכל פוליגון יקבע מועד הגעה שונה 
בהתאם לתא השטח , האם בכל פוליגון יש יותר מנקודה אחת .

  ראה סעיף  9.8.5 מתוקן.
הבהרה: פוליגון מרכז קבוצה של מתקנים  בהם מתקנים של לאומית, 

הספק רשאי לצרף לפוליגון מתקנים או אתרים נוספים ובתנאי שיעמוד בהסכם 
מול לאומית בדגש על הגעה לאירוע חירום / שיגרה וכו.

14
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה

אבטחה 
מדלגת

האם הנקודות לאבטחה מדלגת במכרז זה הן עבור ביצוע פיילוט ראשוני ועתידים לגדול כל מחוז 
ומרחב על פי דרישת המזמין .

מדובר בפיילוט , לאומית רשאית להקטין או להגדיל את הנקודות בהן יבוצע 
הפיילוט  בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. המטרה להגדיל פעילות זאת בעתיד.

מכרז מס' 7442/24 למתן שירותי שמירה ואבטחה בסניפי לאומית שירותי בריאות
מענה לשאלות הבהרה



15
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
הכשרות

מבוקש לפרסם למציעים את הנתונים של העובדים בחלוקה למתקנים ולמקצועות נכון להיום:

וותק העובדים במתקן
רמת הכשרתם בפועל

אחוז איוש התקן נכון להיום בדגש על צוות האבטחה המדלגת וצוות איו"ש.

 וזאת על מנת שנוכל לקלוט את העובדים הקיימים ,לחשב את עלות שכרם ולגלם את כמות 
ההכשרות שיש לבצע על מנת לעמוד בתקן הנדרש.

ראה תשובה 8 לעיל.
וטבלת שעות בנספח א-1 

רמות הכשרה קודמות - לא רלוונטיות למכרז זה. כל המאבטחים ייצטרכו לעבור  
הכשרה מחדש.

אחוז משרה משתנה בין מאבטח למאבטח במתקנים השונים

תשומת לב!!! עקב הלחימה המתמשכת, התקבלו עובדים אשר הוחרגו ולא 
תואמים את המכרז החדש ולכן לא ימשיכו את עבודתם בלאומית. 

16
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
ציוד

• האם נדרש לספק מכשיר סלולרי נייד כציוד קשר?  
במידה ולא, נא לתת דגם של מכשיר קשר מאושר

• האם נדרש לספק לכל מאבטח כספת ביתית?
• האם נדרש לספק כספת במתקן לכל מאבטח?

• האם נדרש לספק מנויי סיורית/איזיגארד? במידה וכן כמה מנויים נדרש?

ניתן להשתמש בטלפון סלולרי במקום מכשיר קשר.
כספת תסופק למאבטח ותותקן בביתו  לכל מי שקיבל אקדח בכפוף לאישור 

משטרת ישראל
אין להתקין כספות במתקנים, אלא אם תאושר עמדה חמושה ע"י משטרת 

ישראל ועל פי הנחיות משטרת ישראל. נכון לאתרים 24/7.
איזי גארד  נדרש לאבטחה מדלגת בלבד.

בעמדות שמירה ביצוע הביקורת יהיה בטופס יעודי ראה סעיף  11.2.6

17
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
3.2

בטבלה זו לא מופיע דרישות כשירות לבודק בטחוני (להבנתנו זה התקן הנדרש ברוב העמדות).
נבקש להבין מה דרישת הבסיס לבודק בטחוני במסגרת מכרז זה.

זהה לדרישות עבור מאבטח / מאבטח חמוש

18
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
3.1.7

אבקשכם לפרט מה כוללת עבודת הסייר? באיזה אופן מתנייד ? איך גובהה הספק את עלות 
הניידת סיור / אופנוע  ?

הסייר , הכוונה לאבטחה מדלגת ,  רכוב על אופנוע בעל נפח מנוע שלא יפחת מ 
500 סמ"ק , ראה סעיף 3.1.7 מתוקן. 

לאומית לא תשלם את עלות האופנוע , יש להוסיף לשעת הגביה של האבטחה 
המדלגת את כל העלויות לרבות:  מחיר עלות האופנוע  הכשרה דלק, ציוד מדים 

אמצעים וכו'.

19
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
3.1.7

אבקשכם להגדיר באופן מדויק את כלי הרכב בו נוסע הסייר ובאיזה אופן גובהה הספק בעבור 
כלי רכב זה ?

ראה תשובה לשאלה  18

20
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
ראה תשובה לשאלה  18במידה ונדרש מהמציע לספק רכב אבקש לקבל סוג רכב ואומדן קילומטרז' של כל אשכול ?3.1.7

21
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
מבוקש להבהיר אם שעות החפיפה בגביה בהתאם להצעת המחיר של הספק.6.2

לאומית לא תשלם עבור שעות חפיפה, שעות החפיפה כלולות במחיר השירות 
ואין גביה נוספת  עבורן.

22
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
ראה תשובה לשאלה 21נבקש להבין האם חפיפות ישולמו ע"י המזמין כחלק משעות הפעילות?6.2.3

23
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
7

בנוגע לאבטחה מדלגת נבקש להבין:
1- היכן מופיעים רשימת הסניפים בפיילוט?

2- מה ההכשרה הנדרשת לאבטחה מדלגת?
3- האם הקבלן נדרש לספק אופנועים / רכבים לטובת אבטחה זו, או שאלו מסופקים ע"י המזמין.

4- במידה והקבלן נדרש לספק כלי רכב, נבקש לקבל מפרט מדוייק הנדרש לטובת כך

1. ראה נספח א.1 
2. ראה סעיף 3.2 טבלה 2 בנספח א

3. אבטחה מדלגת- באחריות הקבלן הזוכה ל ספק את כל הציוד והאמצעים 
הנדרשים לביצוע המשימה לרבות אופנועים. 

4. באבטחה מדלגת נדרש להשתמש באופנועים בעלי נפח מנוע שלא יפחת מ 
500 סמק  ראה סעיף 3.1.7 בנספח א

24
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
7

אבטחה מדלגת - מדבר על סניפים המופיעים פיילוט , 
נא הבהירו האם סניפים המצוותים לאבטחה מדלגת מוגדרים כפיילוט , ואינם חלק מההסכם 

לתקופה של חמש שנים ?

באבטחה מדלגת מדובר בפיילוט לתקופה של כשנה לפחות. ההסכם הוא לחמש 
 שנים  עם 2 אופציות של עד שנה,   ראה סעיף 8.4 תנאים כלליים להסכם



25
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
7

אבקשכם לפרט את אופן הפעלת האבטחה המדלגת האם צוות קבוע הנותן שרות רק למתקני 
לאומית ? האם חייב להיות רכוב על אופנוע ? האם רוכב אחד או שניים  ?

הצוות יכול להשתנות ובתנאי שאנשי הצוות אושרו ע"י קב"ט לאומית ועברו את 
כל ההכשרות הנדרשות בטרם החלו לעבוד.

אבטחה מדלגת חייבת להתבצע ע"י אופנוע שלא יפחת מ 500 סמ"ק.
הצוות יכול לתת שירות גם לגופים ו/ או למתקנים אחרים, כל עוד לא תהיה 

פגיעה בשירות של לאומית על פי ההסכם לרבות זמני  הגעת המאבטח הרכוב  
וכו'.

על כל אופנוע יהיה לפחות  איש אבטחה שהוסמך ואושר ע"י קב"ט לאומית.

26
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
אבקשכם לצרף טבלת רכיבי שכר בהתאם לתקנות הגנת השכר לכלל רמות השכר שנקבעו8

לא מקובל,  השכר על פי ההסכם. יש לשכלל את שעת העבודה כולל כל 
התוספות הנלוות  לרבות :וותק העובד,חופש, חופש מחלה ,שי לחג הכשרות, 

רענון, הדרכות, חפיפות, קרן פנסיה , קרן השתלמות, ביגוד, אמצעים, 
תחבורה,נסיעות ,מענק מצויינות וכל הוצאה אחרת.

27
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
8.3

טבלה 3 – השכר המוכתב נמוך משכר המאבטחים היום בשוק האבטחה הגדרתם שכר למאבטח 
כולל מדלגת 130% משכר המינימום בהסכם קיבוצי של השמירה דהיינו - 46.19 ₪ . שכר זה 

הינו נמוך ולא מאפשר גיוס מאבטחים ברמה הנדרשת, נכון להיום שכר מאבטחי אבטחה מדלגת 
. ₪ 55.00

כדי ליצור איזון בין המציעים ועמידה בתנאי המכרז, נבקשכם לשנות את שכר המאבטחים ל 
55.00 ₪ , ובהתאמה להעלות את שכר יתר בעלי התפקידים .

 ראה טבלה 3 מעודכנת  בסעיף 8.4  
"תנאי העסקה שיחולו על כלל אנשי צוות אבטחה "

28
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
8.3

אבקש לדעת האם הרכיביים שמצויינים ב** בתתי הטבלה ישולמו לספק גב לגב בהתאם לביצוע 
בפועל ( נסיעות, הבראה, מחלה, שי לחג, ימים מיוחדים, מענק מצוינות וכולי) ?

הסכום שישולם לספק הוא הסכום שיופיע בהסכם ויכלול את כל התוספות :  שכר 
השעה יכלול את כל ההוצאות  לרבות:  וותק העובד,חופש, חופש מחלה ,שי לחג 
הכשרות, רענון, הדרכות, חפיפות, קרן פנסיה , קרן השתלמות, ביגוד, אמצעים, 

תחבורה,נסיעות ,מענק מצויינות וכל הוצאה אחרת.

29
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
ראה סעיף 8.4  טבלה 3  מעודכנתמבוקש להבהיר את שכר היסוד שיש לשלם לגבי כל תפקיד בדגש על רמת ההכשרה שלו8.3

30
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
ראה תשובה לשאלה 31מענק8.3

31
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
האם נדרש לשלם לעובדים במסגרת מכרז זה, מענק מצוינות בהתאם להוראות התכ"ם?8.3

כן,
גובה המענק הוא 1% מכלל המשכורות (כולל גמול עבור שעות נוספות, גמול 

עבור העסקה במנוחה השבועית , גמול עבור העסקה ביום חג והוצאות נסיעה) 
ששילם הקבלן לכלל עובדי הניקיון או השמירה באותה שנה שעבורה ניתן המענק

את מענק המצוינות יש לשלם במסגרת השכר המשולם בתחילת חודש ינואר.
המענק יחולק על פי החלטת קב"ט לאומית.בהתחשב בקריטריונים הבאים:

5.2.1. עבודה על פי הוראות הביטחון.
5.2.2. תודעת שירות ונימוס.

5.2.3. הקפדה על נוכחות בעבודה, העדר איחורים.
5.2.4. הופעה חיצונית מסודרת.

5.2.5. נכונות וגמישות למילוי מקום במקרה הצורך.
5.2.6. חוות דעת קצין הביטחון 

5.2.7. יכולת עבודת צוות ושיתוף פעולה.
5.2.8. קבלת ביקורת באופן ענייני.

5.2.9. גילוי אחריות בביצוע המשימות.

32
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
8.6

שי לחג לפי צו ההרחבה עומד על 300 ₪ .
האם שווי השי לחג המפורט בסעיף זה, הינו במקום הסכום הנ"ל, או בנוסף לו?

שי לחג  300 ₪  יוחלף ויהיה 500 ₪, השי   יחולק פעמיים בשנה , במשכורת  
שלפני חג פסח  וראש השנה.

33
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
9.7.2

הצבת איש אבטחה מדלגת תוך 4 שעות - לא מובנת דרישתכם להעמדת מאבטח מדלגת תוך 4 
שעות , נא הבהירו .

סעיף 9.7.2 נרשם בטעות תחת אבטחה מדלגת ..
סעיף זה שייך לאבטחה פיזית במתקני לאומית    תחת סעיף 9.9 אבטחה 

מזדמנת.



34
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
12

נבקש להבין האם נדרש מפקח צמוד לפרוייקט זה, או שמפקח יכול לתת שירות במקביל ללקוחות 
אחרים של החברה?

המפקח יכול לתת שירות ללקוחות אחרים ובתנאי שיהיה זמין ללאומית ויקיים 
את ההסכם לרבות ביצוע ביקורות החלפת מאבטח בזמן חוסר/ הרחקה ע"י 

קב"ט לאומית וכו'  ראה סעיף 12 פיקוח ופעילות הפיקוח

35
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
משרה מלאה,כמו כן נדרשת זמינות טלפונית 24/7אבקש לדעת היקף משרה שמדרש ממפקח בכל אשכול  ?12

36
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
12.2

מבוקש להבהיר את שעות העובדה של המפקח,
האם הוא מפקח ייעודי רק למתקני לאומית?

אם כן, מבוקש לגבות על כל שעת עבודה שלו תעריף אחמ"ש.

המפקח שאושר ע"י קב"ט לאומית יכול לתת שירות ללקוחות אחרים ובתנאי 
שיהיה זמין ללאומית ויקיים את ההסכם לרבות ביצוע ביקורות החלפת מאבטח 

בזמן חוסר/ הרחקה ע"י קב"ט  וכו'. 
לא תהיה תוספת תשלום  עבור ביצוע הפיקוח. שכר השעה לאנשי האבטחה  

יכלול את כל הרכיבים לרבות שכר  מפקח  מענק מצויינות רכב פיקוח  וכל 
תשלום אחר.

37
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
אבקש לדעת באיזה אופן גובה הספק את עלויות המפקח ?12.2

אין  גבייה עבור מפקח, שעת העבודה תחושב כך שתכלול את כל ההוצאות 
לרבות שעות עבודת המפקח. ראה מענה לשאלה 36

38
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
12.2

מפקח – הצעת המחיר אינה כוללת הצעת מחיר לתפקיד מפקח, הנדרש כחלק מצוות האבטחה.
נבקשכם להוסיף תפקיד זה להצעת המחיר, אחרת באם כוונתכם שעל המציע לשקלל תפקיד 

מפקח כחלק מהצעת המחיר המועמסת על יתר התפקידים.
נבקשכם להגדיר את כמות ושכר המפקחים בכל אשכול.

אין  גבייה עבור מפקח, שעת העבודה תחושב כך שתכלול את כל ההוצאות 
לרבות שעות עבודת המפקח. ראה מענה לשאלה 36

39
נספח א : מפרט 
שירותי שמירה 

ואבטחה
12.3

ציוד לצורך הפיקוח: נדרש מהספק להחזיק רכב פיקוח לכל אשכול אשר ישמש את המפקח.
להבנתנו נדרש מפקח +רכב לכל אשכול.

נא הגדירו את שכר המפקח וסוג הרכב הנדרש.

אין  גבייה עבור מפקח, שעת העבודה תחושב כך שתכלול את כל ההוצאות 
לרבות שעות עבודת המפקח. ראה מענה לשאלה 36

40
נספח א'1: 

חלוקת פעילות 
לפי אשכולות

כללי
נבקש להוסיף לטבלה זו, מה התקין הנדרש ורמת ההכשרה בכל אתר? (בודק בטחוני, מאבטח 

בסיסי, מתקדם ב' , וכו')

הנהלה+ מעבדה מרכזית  מתקדם ב לא מונחה.
סניפים אחרים  בסיסי  לא מונחה 

בודק ביטחוני  באישור מנהל מערך ביטחון  / קבט לאומית

41
נספח א'1: 

חלוקת פעילות 
לפי אשכולות

כללי

נבקש להבין:
- האם בהנהלה ראשית ובמעבדה, נדרשים: 6 מאבטחים + אחמ"ש בכל אחד מאתרים?

- האם באתרים בירושלים ,נדרש אחמ"ש 1 ל 2 אתרים שונים?
- איו"ש : מה הכוונה במאבטח נייד? האם נדרש מהקבלן לספק רכב לטובת ביצוע פעילות זו?

הנהלה ,אחמ"ש אחד או יותר על פי שיקול דעתו הבלעדי של קב"ט לאומית
מעבדה מרכזית,  אחמ"ש אחד על פי שיקול דעתו של קב"ט לאומית 

ירושלים, אחמ"ש אחד  או יותר  על פי שיקול דעתו של קב"ט לאומית 
הכוונה למאבטח עם רכב,  מוגן ירי ו / או מוגן ניפוץ  ו/ או רכב רגיל על פי 

החלטת לאומית 
לא נדרש מהקבלן לספק רכבים, הרכבים מסופקים ע"י לאומית.

42
נספח א'1: 

חלוקת פעילות 
לפי אשכולות

בכל סניף שמשטרת ישראל תאשר הצבה של מאבטח חמוש.אבקש לדעת באיזה מהסניפים נדרש מאבטח חמוש ובאילו נדרש בודק בטחוני  ?כללי

43
נספח א'1: 

חלוקת פעילות 
לפי אשכולות

כללי
אבקש לדעת באיזה אופן משלם המזמין עבור שעות פיצול בהם למאבטח יש הפסקת צהרים של 

2.5 / 3 שעות ? כמו כן האם השעות לאחר ההפסקה נחשבות שעות נוספות לתשלום לעובד 
ולגבייה מהמזמין ?

אין תשלום עבור שעות הפסקת הצוהריים,  ראה נספח ו  סעיף 4.4

44
נספח א'1: 

חלוקת פעילות 
לפי אשכולות

אבטחה 
מדלגת

ראה נספח א'1: חלוקת פעילות לפי אשכולותאבקשכם לפרט  את אופן הפעילות של אבטחה מדלגת ? לפרסם תוכנית עבודה שבועית לדוגמא.

45
נספח א'1: 

חלוקת פעילות 
לפי אשכולות

שעות 
העבודה 
באשכולות

שעות נוספות – לאומית מזמינה בנספח התקנים עבודה רבה בשעות נוספות. לדוגמה מבין 
רבים, מוזמן עובד ל10.5 שעות בימי א' במתקן בעכו בכתובת בן עמי 51.

מבוקש להבהיר ולאשר כי השעות הנוספות בהתקשרות ישולמו לספק ע"י הלאומית בתוספת 
הגמול עבור השעות הנוספות.

ראה נספח ו סעיף 4.4 
לאומית תשלם עבור שעות נוספות  רק  במקרים  בהם יש מאבטח יחיד למתקן 

על פי התקן. 

46
נספח א'1: 

חלוקת פעילות 
לפי אשכולות

שעות 
העבודה 
באשכולות

מקובל, בתאום מראש.מבוקש לאפשר למציעים לערוך סיור באתרים הפעילים בתיאום מראש.



47
נספח א'1: 

חלוקת פעילות 
לפי אשכולות

שעות 
העבודה 
באשכולות

מבוקש להבהיר באילו מתקנים אין תחבורה ציבורית והעובדים מגיעים בפועל עם הסעות בדגש 
על לילות , סופי שבוע, אבטחה מדלגת ואיו"ש.

ככלל, הסעות נדרשות בסופי שבוע וחגים למאבטחים במתקני הנהלה ו / או 
בחריג כאשר נדרשת  אבטחה מזדמנת בבתי מרקחת מרכזים רפואיים ומנהלות .

 איו"ש = ככלל הנסיעות ברכבים של לאומית 
אבטחה מדלגת - אופנוע  של הספק .

48
נספח ג:  

הצהרת המציע
כללי

אנו חברה בע"מ יש לנו רק מורשה חתימה אחז בארץ שנים אחרים בחול האם נוכל להגיש עם 
חתימה של מורשה אחד ?

לא מקובל.

49
נספח ד: טופס 
הצעה כספית

האם את התמורה מציינים על בסיס אירוע מזכה או לא ?כללי
התשלום על פי ההסכם. ועל פי חוק,

50
נספח ד: טופס 
הצעה כספית

כללי
נבקש להבין:

- כיצד ישולם לקבלן עבור פעילות בשעות נוספות ושעות שבת,  הנדרשות בהתאם לתקן? האם 
ישולם כתוספת 125% /150% מעבר לתעריף המוגש בהצעה?

הקבלן יציין בדוח השעות ועל גבי החשבונית  את שעות השבת  שבוצעו בפועל.
התשלום בגין שעות שבת וחג  150%  וישולם כתוספת לשעות הרגילות 

51
נספח ד: טופס 
הצעה כספית

האם מעבר לתעריף המוגש, יש רכבי שכר אשר משולמים BTB?כללי
לא. שכר השעה יכלול את כל ההוצאות  לרבות:  וותק העובד,חופש, חופש 

מחלה , שי לחג, הכשרות, רענון, הדרכות, חפיפות, קרן פנסיה , קרן השתלמות, 
ביגוד, אמצעים, תחבורה,נסיעות, מענק מצויינות  וכל הוצאה אחרת.

52
נספח ד: טופס 
הצעה כספית

1.3.3 / 4.1
חסר מסמך נספח ד- 1 במסמכי המכרז שפורסמו קיים רק נספח ד : "טופס הצעה כספית". 

ובאתר האינטרנט של לאומית לא קיים נספח ד - 1
מדובר בטעות. בכל מקום שכתוב נספח ד-1, צריך לבוא במקום נספח ד.

53
נספח ד: טופס 
הצעה כספית

לא מקובלאבקשכם לשנות את תנאי התשלום בהתאם לחוק מוסר תשלומים.5

54
נספח ד: טופס 
הצעה כספית

6
אבקשכם להבהיר מה ההבדל בין בודק למאבטח ? מצויין בטבלה תקני בודק ואילו בסה"כ נרשמו 

שעות מאבטח ?

יש הבדל בין ההכשרות של שני התפקידים,מבחינת שעות פעילות,  זה אותן 
שעות 

55
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
לא מקובלאבקש להוסיף הדדיות לסעיף זה .3.2

56
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
לא מקובלנבקש לאחר המילים: "הוא אחראי" להוסיף: "על פי דין".6.1

57
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
לא מקובלנבקש למחוק את המילה: "חמורה".6.2

58
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות

הוספת 
סעיף אחרי 

6.4

נבקש להוסיף סעיף 6.5 להסכם, ככל שיחתם בין הצדדים, בנוסח להלן: "במקרה שתקום חבות 
כספית מצד הספק, לא יעלה גובה הפיצוי המרבי בו יחויב הספק על סך חודש שירות במסגרת 

הסכם זה למקרה ולתקופה. פיצוי כאמור ישולם לאחר קבלת החלטה של ערכאה שיפוטית 
לאחריות הספק לנזק."

לא מקובל

59
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
ניתן לקבל גבול אחריות במו"ח השווה לגבול האחריות הנדרש בשקלים.נבקש לקבל גבול אחריות בסך 1,000,000 7.1.1$

60
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
ניתן לקבל גבול אחריות במו"ח השווה לגבול האחריות הנדרש בשקלים.נבקש לקבל גבול אחריות בסך 5,000,000 7.1.2$

61
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
ניתן לקבל גבול אחריות במו"ח השווה לגבול האחריות הנדרש בשקלים.נבקש לקבל גבול אחריות בסך 1,000,000 7.1.3$

62
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
הבקשה נדחית.נבקש להסיר את המילים "(מוגבל לסך של 50,000 ₪ לאירוע ובמצטבר לתקופת ביטוח)7.1.3



63
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
הבקשה נדחית.נבקש להסיר את המילים "על פי דין לכל פעילות אשר נעשה על ידו"7.1.3

64
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
7.2.3

נבקש להסיר את הדרישה להמצאת פוליסות ביטוח ולהסתפק בהמצאת אישור קיום ביטוחים 
כמקובל

הבקשה נדחית.

65
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
הבקשה נדחית.נבקש לקבל סכום ביטוח של 400,000 7.5.1₪

66
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
הבקשה נדחית.נבקש להוסיף את המילה "למעט" לפני המילים "ביטוח כלי רכב"7.5.1

67
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
הבקשה נדחית.נבקש להחליף את המילים "לא יאוחר מ - 7 (שבעה) ימים ממועד תום" במילה "בתום"7.15

68
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
9.1

נבקש לשנות להתחייבויות הדדיות כך שגם לספק תהיה הזכות לסיום ההסכם באחד המקרים 
המפורטים.

לא מקובל

69
נספח ו: נוסח 

הסכם התקשרות
לא מקובל"לכל גורם אחר" להוסיף: "למעט לחברות מקבוצת הספק".10.1

70
נספח ג' להסכם 
כתב התחייבות 
לשמירת סודיות

כןהאם בשלב הגשת המכרז נדרש לחתום על הנספח.

71
נספח ה' להסכם 

אישור קיום 
ביטוחים

נבקש להסיר את הדרישה לביטוח רכוש בכפוף לסעיף/הצהרת פטור מנזק
ביטוח צד ג' – נבקש לקבל גבול אחריות בסך 1,000,000 $ + להחליף את קוד 318 בקוד 304 

ולהסיר את קודים 343 ו-345
ביטוח חבות מעבידים – נבקש לקבל גבול אחריות בסך 5,000,000 $
ביטוח אחריות מקצועית – נבקש לקבל גבול אחריות בסך 500,000 $ 

פירוט השירותים – נבקש להסיר את קוד 049

א. ניתן לקבל את הבקשה.
ב. ניתן לקבל גבול אחריות במט"ח ובלבד שערכו בש"ח יהיה כנדרש.

ג. הבקשה להסרת קוד 318, ולהחלפתו בקוד 304 מקובלת.
ד. הבקשה להסרת הקודים 343 - 345, נדחית.

ה.  ניתן לקבל גבול אחריות במט"ח ובלבד שערכו בש"ח יהיה כנדרש.
ו. הבקשה להסרת קוד (049) נדחית.


