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ממוכן ומתפתח שלבי -דו פומבי מכרז
 7490/25  'מס
מתקðי היגייðה ומוצרי   ,וכיבוד לאספקת ציוד משרדי

  בפריסה ארצית וכלי אוכל חד פעמייםðייר ðלווים, 

 2025ספטמבר 

  תðאים כלליים למכרז 

 הזמðה להציע הצעות  1

") מזמיðה בזה מציעים פוטðציאליים אשר  המזמיðה " או "לאומית"  -לאומית שירותי בריאות (להלן 1.1

כלי אוכל חד פעמיים  ðלווים, ו  מוצרי ðיירמתקðי הגייðה ו  ו/או   וכיבוד  ציוד משרדי  לספקלהם היכולת  

,  הציוד), להציע הצעות למכירה ואספקה של  "ים פרקהאו "  "יםהמוצר" או "הציוד"  -ביחד  (להלן

לðקודות קצה בפריסה   ,  בדרוםבצפון והמרחב הכפרי  יהודה ושומרון,    לרבות   ארצית כולל הובלה 

   .")השירותים" - (להלן אילת מזרח ירושלים ו 

מוצרי  מתקðי הגייðה ו)  2(  ;וכיבוד  וד משרדיצי )  1( :  מכיל שðי פרקיםהמכרז  ,  המציעים  בתשומת לל 1.2

לפרק אחד מבין השðיים או לשðי    להגיש הצעה  רשאיכל חד פעמיים. כל מציע  וכלי אðלווים ו  ðייר 

 הפרקים.  

המהווים חלק    מסמכי המכרז כוללים את מסמך זה (תðאים כלליים למכרז) וכן את הðספחים הבאים 1.3

ðפרד ממסמכי המכרז  .  גהמציע;    תצהיר  .ב;  לאומיתסðיפי  . רשימת  1-א  ;שירות  . מפרט א:  בלתי 

. טופס הצעה כספית (כתב  1-ד כספית;ההצעה הסבר ל. טופס  ד; ורשימת אסמכתאות שאלון למציע

 .ðוסח הסכם.  ו . הליך תחרותי ðוסף ממוכן ומתפתח;ה כמויות);

;  , הצעת המחיר ð-1ספח דשב  את פירוט המוצרים אשר בכווðת לאומית לרכוש ðיתן לראות בטבלה 1.4

ðיתן לראות את מפרט השירותים הðדרשים לצורך אספקת המוצרים; את רשימת מרפאות    ðספח א'ב

 . למסמכי המכרז ð-1ספח א לאומית, בחלוקה למחוזות, ðיתן לראות ב

)  2פרק (ואחד עבור    וכיבוד  אספקת ציוד משרדי)  1פרק (עבור  אחד    ,שðי זוכים  עד  ייבחרובמכרז זה   1.5

מציע במכרז  אותו האין מðיעה כי  תקðי הגייðה ומוצרי ðייר ðלווים וכלי אוכל חד פעמיים.  אספקת מ

   הפרקים. שðי   יזכה וייבחר כספק עבור

של  ההתקשרות  משך 1.6 כזוכים), היðו לפרק זמן  (או מציעים שייבחרו  כזוכה  עם המציע שייבחר   ,3  

 שðים).  5(סה"כ  פעם בכל אחת  בשðה  ההתקשרות להארכתשðים, עם שתי אופציות  
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 :םמועדי 1.7

הבהרה  שאלות  להעברת  אחרון    מועד 
בסעיף 15/10/2025 ללאומית  פירוט   1.11.1  ראו 

  .  להלן

שאלות    מרוכז לכל    מועד לפרסום מעðה 
במסמכי    הבהרהה שיðויים  (יתכðו 

 המכרז במסגרת זו) 
22/10/2025 

הפרסומים  אחר  לעקוב  יש 
באיðטרðט  לאומית  באתר 

  להלן.   1.11.4 כאמור בסעיף

 05/11/2025 אחרון להגשת ההצעות המועד  ה
לפי   להגיש  יש  ההצעות  את 

 5ההוראות המפורטות בסעיף  
  להלן.  

המכרז 1.8 ב   מסמכי  בכתובת:יפורסמו  לאומית  של  האיðטרðט  בלשוðית  www.leumit.co.il   אתר 

יחידת  בדוא"ל, בפðיה ל לקבל את המסמכים    , ðיתןלופיןלח").  האיðטרðט  אתר"   -(להלן"מכרזים"  

   . michrazim@leumit.co.ilל: "דוא  באמצעותהמכרזים של לאומית, 

 :עדכוðים, שיðויים במסמכי המכרז והבהרות שוðות 1.9

ו/או   1.9.1 לאומית רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, בכל שלב משלבי המכרז, לבצע שיðויים 

תיקוðים במסמכי המכרז ו/או לפרסם הבהרות ועדכוðים ביחס למכרז ומסמכיו, והודעות  

 על כך יפורסמו באתר.  

שימו לב: על המשתתפים מוטלת האחריות להתעדכן בעדכוðים והחלטות הðוגעות למכרז,  1.9.2

. בפרסום הודעה חדשה באתר, יופיע לצד מספר המכרז האיðטרðט  כפי שיתפרסמו באתר

סמליל של מעטפה. בלחיצה על סמליל זה ðיתן יהיה לראות את מספר ההודעות שפורסמו  

 בðוגע למכרז זה). 

 . 14:00בשעה  05/11/2025  ביום -למכרזהמועד האחרון להגשת הצעות  1.10

 : שאלות הבהרה 1.11

 . 14:00 בשעה 15/10/2025שאלות הבהרה ðיתן להעביר לא יאוחר מיום  1.11.1

בלבד לכתובת הדוא"ל    דוא"ל  את שאלות ההבהרה יש להעביר ליחידת המכרזים באמצעות 1.11.2

michrazim@leumit.co.il.    המציעים העל  קבלת  דבר  יחידת    דוא"ללוודא  ידי  על 

   על משלוח.אוטומטי ואין להסתפק אך ורק באישור טלפוðית או בדוא"ל חוזר,  המכרזים, 

בקבצים הðיתðים  ,  wordאו טבלת    excelאת שאלות ההבהרה יש להעביר בפורמט של קובץ   1.11.3

, כולל עמודה בה מצוין הסעיף אליו מתייחסת השאלה, ועמודה בה מפורט  לעריכה בלבד

 תוכן השאלה או ההבהרה המתבקשת בפורמט: 

  פרוט השאלה   מס' סעיף     מסמך  מס"ד 
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     וכו'  Xנספח   

   . 22/10/2025ליום  עד  באיðטרðט  מעðה מרוכז לכל שאלות ההבהרה יפורסם באתר לאומית   1.11.4

לצורכי    על 1.11.5 פגישות  הבלעדי,  דעתה  שיקול  לפי  לקיים,  רשאית  לאומית  לעיל,  האמור  אף 

ו/או לפרסם הבהרות,    תמצא לðכון, והודעה על כך תתפרסם אם  ידרשו ו/או  אם  הבהרה 

  באתר האיðטרðט של לאומית.

במסגרת   1.11.6 הועלו  אם  אלא  ðספחיו,  על  המכרז,  במסמכי  לאמור  הסתייגויות  תשמעðה  לא 

ההסתייגויות אושרו ע"י ועדת המכרזים במעðה לשאלות ההבהרה. לפיכך, שאלות הבהרה ו

המפורטים   ובדרישות  בתðאים  לעמוד  יכולתם  את  מראש  לוודא  המשתתפים  ðדרשים 

במסמכי המכרז, על ðספחיו, לרבות המפרט הטכðי, ערבות המכרז וערבות ביצוע, תðאים  

 ו"ב. מסחריים, הסכם התקשרות, דרישות סודיות, ביטוחים וכי

  :ביטוחים 1.12

כמפורט  תשומת לב המציעים מופðית לדרישות לאומית לקיום ביטוחים על ידי הספק שיזכה במכרז.  

דרישות  : "ו/או לחוד יחד ב  (להלן "הסכם ההתקשרותלמסמכי המכרז " ðספח ו') ל ביטוח( 7בסעיף  

על המציעים לוודא מראש עם מבטחיהם את יכולתם לרכוש את הביטוחים הðדרשים.  ).  "הביטוח

  שאלות ההבהרה כל הסתייגות לגבי דרישות הביטוח יש להעלות במסגרת  מובהר בזאת במפורש כי  

ועל כן ðדרשים המציעים לקבל את הסכמתם העקרוðית של מבטחיהם    ובתוך המועד שðקבע לכך

למכרז ההצעות  הגשת  לפðי  הביטוח  הסתייגויות  לדרישות  תתקבלðה  לא  ההצעה  הגשת  לאחר   .

 . לדרישות הביטוח

כל שיðוי או תוספת שייעשו במפרט הטכðי, בכתב הכמויות, או בתðאי  להתעלם מ   לאומית רשאית  1.13

החוזה, או כל הסתייגות לגביהם, בין ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך  

  בחלקה, הכל לפי העðיין. , וזאת מבלי לגרוע מסמכותה לפסול את ההצעה בשלמותה ו/או אחרת

לאומית שומרת לעצמה את הזכות לשðות את המועדים במכרז זה, לרבות המועד להגשת שאלות   1.14

למעðה לשאלות הבהרה,   לפי שיקול    הכלהמועד האחרון להגשת הצעות למכרז,  ו הבהרה, המועד 

 דעתה הבלעדי. 

לפי שיקול    והכללאומית שומרת לעצמה את הזכות לבטל את המכרז ו/או לפרסם מכרז אחר תחתיו,   1.15

 דעתה הבלעדי. 

   תðאי סף  2

על המציע לעמוד בכל אחד ואחד מתðאי הסף המפורטים להלן, ולהמציא אסמכתאות לעמידה בתðאי   2.1

 :  )ð-1ספח ג(כמפורט בשאלון למציע,  הסף
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לפי חוק עסקאות  ובעל אישור  או שהיðו עוסק מורשה, רשום כדין בישראל המציע מאוגד כדין  2.1.1

 גופים ציבוריים. 

 היקף מחזור:  2.1.2

ל 2.1.2.1 בכל    המציע  לעסקים שהחזור  מ   -אחד מהפרקים  מציע אשר מגיש הצעה 

 שקלים חדשים)  ליוןי מ שðי  ₪ (  2,000,000עמד על    2023-2024מהשðים    תאח

 .  לפחות  (לא כולל מע"מ)

  ת בכל אח  ל המציעעסקים ש המחזור    -שðי הפרקים  מציע אשר מגיש הצעה ל 2.1.2.2

על  2023-2024מהשðים   (  3,500,000, עמד    שקלים חדשים)   שלושה מיליון₪ 

 . לפחות  (לא כולל מע"מ)

גדול  לקוח  במהלך השðתיים שקדמו לפרסום המכרז, ל על ידו    את הציוד המוצעהמציע סיפק   2.1.3

, או לשðי לקוחות שוðים  בפריסה ארציתלפחות    סðיפים) (קצה  ðקודות    100ו  אשר ל  , אחד לפחות

 . לפחות בפריסה ארצית סðיפים)(קצה ðקודות   100שישי להם סה"כ  

 לצרף אישור בתוקף מטעם גוף מוסמך.יש   - ðיהול איכותל ISO9001 עומד בתקן המציע  2.1.4

   תקן לכל אחד הפריטים.ðדרש לעמוד בתקðים הð"ל ולצרף אישור  2מציע המגיש הצעה לפרק  2.1.5

 . 1506ת"י  –ðייר טואלט  2.1.5.1

 . 1465ת"י  –ת בדיקה טðייר ðיגוב ידיים וðייר סדין למי 2.1.5.2

במזון   2.1.6 לשימוש  מתאימים  זה,  מכרז  במסגרת  המוצעים  פעמיים  חד  בדרישות  כלים  ויעמדו 

 . יש לצרף אישור יצרן או מעבדה מוסמכת לעמידה בדרישות אלו.  1545ת"י  ו  5113התקðים ת"י  

  , כרז)למסמכי המ  'בðספח  המציע (תצהיר  להוכחת עמידה בתðאי הסף המפורטים לעיל, יש למלא את   2.2

   .כמפורט בשאלון למציע אסמכתאות ולצרףלמסמכי המכרז)   ג'ðספח את השאלון למציע (

לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף כלשהו, יהוו המסמכים אך ורק  יידרש צרוף מסמכים להצעה,  אם   2.3

ראיה לכאורה לעמידת המציע בתðאי הסף הרלווðטי. אם יתברר כי למרות צרוף המסמכים לא עומד  

 המציע בתðאי סף כלשהו, תוכל לאומית לפסול את הצעת המציע על הסף. 

 פריטים ומסמכים שיש לצרף להצעה לצורך בחיðת האיכות   3

המכרז, ולצרף את  למסמכי    'גðספח  המציעים ðדרשים למלא את השאלון למציע,    -  שאלון למציע 3.1

 האסמכתאות אשר ברשימת האסמכתאות המפורטת בו.  

חברה 3.2 המציע    -  פרופיל  של  ðיסיוðו  יפורט  בו  חברה  פרופיל  להצעתו  לצרף  המציע  באספקת  על 

במסגרת המכרז,    המוצרים ידו  על  פעילות החברההמוצעים  של  כוללת  על והצגה  דגש  תוך מתן   ,  

המציע  לוגיסטית  ה  ויכולת  השירותיםשל  המוצרים    במתן  לאומיתוהפצת  ,  ברחבי הארץ  למתקðי 

 .קבלðי משðהשימוש ב כמות כלי הרכב והðהגים הפעילים במערך ההפצה ולרבות 
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שם של גורם אחראי להתקשרות, מקרב השותפים או הבעלים   'ðספח גב המציע יציין  –המציע  ðציג 3.3

של המציע וכן שם של איש קשר אשר אמור לרכז את ההתקשרות עם לאומית, אם תצא לפועל בסופו  

 מטעם המציע.  כמðהל מכירותשל דבר ולשמש 

את  סיפק המציע  הם  , לשðי לקוחות ממליצים לפחותשל  ת  על המציע לציין בטבלה שמו  -  המלצות 3.4

 '. ðספח גאת שמות הממליצים יש למלא בטבלה שב. ארצית בפריסה  על ידו הציוד המוצע

מסודר הכולל תמוðות של כלל הפריטים  קובץ  )  DOKיעביר במדיה מגðטית (  המציע  -  מוצרים  קטלוג 3.5

. יש לציין ליד כל תמוðה את מספר הפריט בכתב הכמויות (ðספח  לאישור לאומית  המוצעים על ידו

 ' יש לציין זאת בטבלה.ולהזמðה לתמחור  יחידהל וגודל המוצר שוðה מעמודה 'כ. כ)1'ד

דגם המוצר המוצע. שימו לב בפרק זה ðדרשת  את  את היצרן ו  מיכון משרדי, יש לציין  –פרק ו'  ,  1פרק  

  המכשירים המוצעים. אחריות של שðה לכלל 

 יש לציין את שם היצרן ודגם המוצרים המוצעים.  – 2פרק 

לאומית שומרת לה את הזכות לקיים סיור במתקðי המציע במהלכו לאומית    –   אצל המציע  סיור 3.6

תוכל להתרשם ממתקðי המציע ומיכולתו לתת את השירותים ללאומית, כולל התרשמות ממוצרי  

ללאומית יוצג  הסיור  במסגרת  המכרזה  החברה.  במסגרת  שהוצעו  ייקבע  .  מוצרים  הסיור  מועד 

 ימי עבודה מראש.   5טלפוðית מול ðציג המציע, לפחות 

 הצעה כספית   4

המצורף   4.1 הðוסח  לפי  תוגש  המחיר  ד כהצעת  המכרז  ð-1ספח  בהתאם  למסמכי  לגביהם    לפרקים, 

 . מוגשת ההצעה

להכפיל   בטבלה  היחידה לכל סעיףאת מחירי ההצעה,   פרקבðספח הרלווðטי למלא על המציע ל 4.1.1

 . בכמות השðתית המשוערת ולציין מחיר כולל לפריט

ופריט. 4.1.2 פריט  לכל  הצעה  להציע  מחיר    יש  יוצג  שלא  כלשהובמקרה  לאומית  לפריט  רשאית   ,

מן המחיר הזול ביותר שהוצע במכרז לפריט    75%תייחס לפריט כאילו מחירו המוצע היðו  לה

 , וזאת מבלי לגרוע מסמכותה לפסול את ההצעה בשלמותה ו/או בחלקה, הכל לפי העðיין. זה

לפריטים המסומðים כ"אופציה" חובה להציע הצעת מחיר. לאומית איðה    –"  אופציהפריטי " 4.1.3

בחישוב   יילקח בחשבון  לא  ומחירם  פריטים אלה מהספק שייבחר במכרז,  מתחייבת לרכוש 

 המחיר הכולל בכתב הכמויות. 

לגבי הכמות המשוערת של   בלבד אומדן עמודה זו מייצגת : עמודת "כמות יחידות שðתית משוערת" 4.2

, לצורך השוואת ההצעות  צריכה קודמיםðמסר בהתבסס על ðתוðי    . האומדןð-1ספח דבפריטים  ה

בלבד האומדן הכספיות  במסירת  אין  כי  יודגש  ו/או    .  מסוים  בהיקף  לצריכה  התחייבות  משום 

בהיקף מיðימלי   לצריכה  לאומית  להקיש  כלשהו.  או מקסימלי  התחייבות מצד  ðיתן  לא  כי  יודגש 

 צר אחר. ל בסיס אומדן של מומוצר אחד עשל אומדן 
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למעט מס ערך מוסף. סכום    –  את כל ההיטלים, המסים ותשלומי החובה  ויכלל יוצעו  אשר  ים  המחיר  4.3

 . לכל תשלום בהתאם למועד ביצועומס ערך המוסף יתווסף 

למלא   4.4 יש  המחירים  הצעת  בלבדאת  ישראלי  ההוצאות    .במטבע  כל  את  לגלם  המחיר  הצעת  על 

  בתðאי הציוד והשירותים על פי מכרז זה, לרבות הוצאות הבטחת עמידת המציע הכרוכות באספקת 

במשך כל תקופת התקשרותו עם לאומית ולרבות כל ההוצאות הכרוכות במישרין ו/או    וההסכםהסף  

, ערבות ביצוע ותðאי  'ðספח אבלרבות האמור    ,על פי מכרז זה  שירותיםציוד  בעקיפין לאספקת ה

 .  לא ישולם לספקים כל סכום ðוסף, לרבות עמלות ודמי טיפול .ההסכם לדוגמא

אי הגשת הצעה כספית ו/או אי השלמת מקום הטעון מילוי ו/או כל שיðוי או תוספת שייעשו במסמכי   4.5

המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שיðוי או תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי  

בלעדי  או בכל דרך אחרת עלול לגרום לפסילת ההצעה ו/או לאי מתן ðיקוד, הכל לפי שיקול דעתה ה

 של לאומית. 

לאומית רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחיðת מחירה לעומת מהות ההצעה   4.6

הערכת   מוðע  לאומית  שלדעת  המכרז  מסעיפי  לסעיף  מפורטת  התייחסות  חוסר  בשל  או  ותðאיה, 

 , או בשל חשש לתכסיסðות אסורה.  ההצעה כראוי

 הגשת הצעות  5

 כשהיא כוללת: את ההצעה יש להגיש,  5.1

, יש לחתום  למסמכי המכרז  לרבות הðספחיםאת כל מסמכי המכרז חתומים, מלאים ושלמים,   5.1.1

 ; בחותמת וחתימת המציע על גבי כל עמוד ועמוד

"  מקור, מקור והעתק. על המקור תצוין המילה "קשיחים  עותקים   2  - את ההצעה יש להגיש ב 5.1.2

בðוסף, יש להעביר עותק סרוק של כל מסמכי ההצעה על    ";העתקועל ההעתק תצוין המילה " 

 ) Disk on key -גבי מדיה דיגיטלית (החסן ðייד

 . ג'לרבות ðספח המסמכים הðוספים שיש לצרף על פי תðאי המכרז, האסמכתאות ו את כל 5.1.3

) יש לצרף,  במעטפה סגורה וðפרדת, בתוך ð -1ספח דכ  המצורף(בðוסח   מחירה  תשימו לב: את הצע 5.2

תפתח רק בשלב השðי כהגדרתו להלן. על מעטפות ההצעה הכספית יירשמו  מעטפת ההצעה, והיא  

  במדיה   והן  מודפס  בעותק  הן  לצרף   יש  )1- ד  ðספח (  הצעת המחיר   את  .המילים "הצעה כספית"

 .כאמור המחיר  הצעת למעטפת ולהכðיס) Disk on key( מגðטית

סגורה היטב ולהמציא את המעטפה במסירה אישית בלבד (לא    ה את ההצעה יש להגיש בתוך מעטפ 5.3

,  3(קומה    , תל אביב23שפריðצק  לשלוח בדואר), לתיבת המכרזים שבמשרדי יחידת המכרזים, רח'  

 , לפðי המועד האחרון להגשת הצעות למכרז.)318ליד חדר מס' 

 וðדרשים לבחיðת איכות בלאומית.     1דוגמא מכל מוצר של הפריטים שסומðו בðספח ד' 5.4

 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז.  120ההצעה תהיה בתוקף במשך   5.5
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 ההצעות    בחיðת  6

שהוגשו למכרז ואשר לגביהן ðקבע כי הן עומדות  ההצעות  העמידה בתðאי הסף, יבחðו  בחיðת  לאחר   6.1

 כמפורט להלן:  בשðי שלבים בתðאי הסף,

לאיכות  למעבר לשלב השðי הוא קבלת ציון עובר    תðאי סף.  איכות ההצעהתבחן    -בשלב הראשון 6.1.1

   .להלן  6.2בסעיף כמפורט ההצעה 

מעטפת    - בשלב השðי 6.1.2 בשלב    ההצעה הכספיתתפתח  "עובר"  ציון  קיבלו  אשר  של המציעים 

תהיה לגבי כל פרק בðפרד ותתבסס על המחיר סה"כ לכל כתב  הראשון. ההשוואה בין ההצעות  

   .)כל פריט באותו פרק כפול אומדן הרכש השðתיכמויות (סכימה של המחיר ל 

    איכות ראשון: שלב  6.2

 ועדת המכרזים תבחן את בחיðת האיכות על פי השיקולים הבאים: 

  כיצד יקבע הציון   "ציון עובר"  משקל   פרמטר

איכות  

  השירות 
85  70  

הציון ייקבע על פי חוו"ד לקוחות ממליצים ו/או ðיסיון עבר 

 של לאומית לגבי איכות השירות: עמידה בלו"ז לאספקה,

יכולת לוגיסטית במתן השירותים וההפצה (כולל כמות כלי 

וðהגים ומידת ההסתמכות על קבלðי   החזקת   משðה)רכב 

  מלאי, שירות לקוחות וכדו'. 

איכות  

  המוצרים 
15  10  

הציון ייקבע ע"פ חוו"ד לקוחות ממליצים ו/או ðיסיון עבר 

  של לאומית לגבי איכות המוצרים.

  80  100  סה"כ 
מציע שלא ישיג ציון "עובר" בכל אחד מהפרמטרים וציון  

    לא יעבור לשלב השðי של המכרז. –ðק'   80מצטבר של 

 

    שלב שðי: הצעה כספית   6.3

בשלב השðי, ייפתחו מעטפות ההצעות הכספיות של המציעים שיקבלו ציון "עובר" בשלב הראשון.  

  כתב הכמויות המוצע לכל ההצעה בייבחðו באופן השוואתי על פי המחיר הכולל  הכספיות    ההצעות

 רים באותו פרק כפול אומדן הרכש השðתי). צ סכימה של כל מחירי המו  –עסקת חבילה  (  "ð-1ספח "ד

 הליך תחרותי ðוסף  6.4

לאומית תהא רשאית, אך לא חייבת, להכריז על קיום הליך תיחור    -תיחור ðוסף ממוכן ומתפתח 6.4.1

בפרק    עברו את שלב האיכותבין המציעים אשר    'הבðספח  ðוסף, ממוכן ומתפתח, כמפורט להלן  

בסעיף    ,מסוים כאמור  ðוסף  תחרותי  הליך  לבצע  במקרה    6.4.2או  ממוכןלהלן.  תיחור  ,  של 

ðיקוד  את    יםמציע ה  על ידי כלל  וגשושה ה בעלת הðיקוד הגבוה ביותר מבין אלה  הצע התהווה  

 .  הפתיחה לשלב זה

ו  –   תיחור מעטפות 6.4.2 למכרז,  המחיר  הצעות  מעטפות  שלא  אם  לאחר פתיחת  לאומית  תחליט 

לפðות למציעים  רשאית, אך לא חייבת,    , תהיהבפרק מסוים  ומתפתחלערוך הליך תיחור ממוכן  
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באמצעות הגשתה  לאותו פרק    ולאפשר להם לשפר את הצעתם הכספית בהליך תחרותי ðוסף  

 . מחדש לתיבת המכרזים במעטפה סגורה

  - מהפרקים אחד  מובהר כי לאומית רשאית להחליט על עריכת ההליך התחרותי הðוסף לגבי כל   6.4.3

, וכן על אופן עריכתו (ממוכן או  וכלי אוכל  ומתקðים  ומוצרי ðייר והיגייðהוכיבוד,  ציוד משרדי  

 .  במעטפות)

עבור כל פרק, יוכרז ככשיר ראשון  הצעשיציע את  מציע  ה 6.5 לזכייה  ת המחיר הכוללת הזולה ביותר 

המציע שהגיש  באותו הפרק וזכייתו תהיה בכפוף לבחיðת ואישור הפריטים שהוגשו במסגרת המכרז.  

 באותו פרק וכן הלאה.את ההצעה שדורגה במקום השðי יוכרז ככשיר שðי לזכייה במכרז 

  הפרקים. , ואין מðיעה כי אותו המציע יוכרז כזוכה בשðי פרקלכל  אחד  בכווðת לאומית לבחור זוכה

 – בחיðת דוגמאות ואישור הפריטים 6.6

ו במסגרת המכרז מטעם  גש ובחיðה לאישור המוצרים שהתוצאות המכרז, תערך  פרסוםלאחר  6.6.1

 יע שהוכרז ככשיר ראשון בכל פרק. המצ

ים לבדיקה, מוצרים אלו לא  רם יידרש הזוכה לספק ללאומית מוצרולבחיðת הפריטים ואיש  6.6.2

 יוחזרו לספק:

לדוגמא    פריטהגשת    –  1פרק   6.6.2.1 ד'אחד  בðספח  המסומðים  (כתב    1מהפריטים 

 הכמויות).  

 הגשת פריט אחד לדוגמא מכל רשימת הפריטים המוצעים בפרק זה.  – 2פרק  6.6.2.2

ימי עבודה לכל היותר מיום קבלת ההודעה על הזכייה    7המוצרים יהיו זמיðים ללאומית תוך   6.6.3

להחליט  ימי עבודה. לאומית בלבד תהיה רשאית    10משך בחיðת ההיתכðות לא יעלה על    .במכרז

 . ת הבחיðהתקופעל הארכת  

 .ייבדקו הפריטים המוצעים ותיבחן התאמתם למפרט הטכðי שהוגדר חיðה,במסגרת הב 6.6.4

ðספח    בדרישות המפרט הטכðי הרלווðטיעומדים  המוצעים    המוצרים  על המציע להקפיד כי   6.6.5

דוגמה  ז.  למסמכי המכר  1'ד לאומית רשאית לבקש מן המציע  בעת בדיקת הדוגמאות תהא 

שהוגשו, אך המציע יהא חייב למכור ללאומית    הפריטיםמשופרת או חלופית לאחד או יותר מן  

 .המשופר במחיר שלא יעלה על המחיר המקורי שהציע במסגרת המכרז הפריטאת 

יאפשר   6.6.6 זו  בבחיðת  ההצעהללאומית  כישלון  את  ולבצע  לפסול  מוצרים,  המציע    בחיðת  מול 

 .  שהוכרז ככשיר שðי

  ייכשלו בבחיðת ההיתכðות, תהא לאומית רשאית הכשיר השðי  אם המוצרים המוצעים על ידי   6.6.7

המציע שהגיע למקום השלישי (וכן הלאה) או לבטל  למוצרים שהציע    בדיקת היתכðותלבצע  

 . את המכרז

לאומית שומרת לעצמה את הזכות לתקן כל פגם ו/או כל טעות מכל סוג שהוא אשר תימצא בהצעה   6.7

 כלשהי והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי של לאומית.  
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 . , והיא רשאית להודיע על ביטול המכרזשהיכלהצעה לאומית איðה מתחייבת לקבל  6.8

אין בקביעת זוכה כלשהו במכרז כדי להטיל על לאומית חובה או הכרח להעðיק למי שðקבע/ו כזוכה   6.9

ðשוא המכרז.     יםמוצרלזכות להתקשרות עם לאומית בהיקף כלשהו. מובהר כי המכרז ðוגע אך ורק  

לאומית תהיה רשאית לרכוש מוצרים שוðים מאלה שðבחרו במכרז, לפי צרכיה ושיקול דעתה הבלעדי  

 לזוכה/ים במכרז לא תהיה בלעדיות לתחום המכרז למשך תקופת ההתקשרות ו/או בכלל. ו

לאומית תהא רשאית לדרוש מהמשתתפים, בכל עת, פרטים ðוספים ו/או הבהרות ðוספות לשביעות   6.10

 רצוðה המלא גם לאחר פתיחת ההצעות על מðת לבחון את המציע והצעתו במסגרת שיקוליה, כאמור. 

שייעשו במפרט הטכðי,   6.11 שיðוי או תוספת  להתעלם מכל  או  בטופס הצעת המחירלאומית רשאית   ,

בין במכתב לוואי או בכל  בתðאי החוזה, או כל הסתייגות לגביהם, בין ע"י תוספת בגוף המסמכים ו

  , וזאת מבלי לגרוע מסמכותה לפסול את ההצעה בשלמותה ו/או בחלקה, הכל לפי העðיין. דרך אחרת

פרסום מכרז  לאומית רשאית בכל עת, גם לאחר פתיחת מעטפות המכרז, להכריז על ביטול ו/או על   6.12

 חדש ו/או שוðה, והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי. 

 מימוש  7

רשום   7.1 בדואר  הודעה  כך  על  תימסר  במכרז,  הזוכה  ההצעה  ובחירת  המכרז,  תוצאות  קביעת  עם 

 למשתתפים במכרז.  

, ימציא ערבות ביצוע  לאספקת הציוד  תקשר בהסכם עם לאומיתימציע אשר הצעתו תבחר כזוכה, ו 7.2

 סכומים הבאים: ב ,ההסכם על ידולהבטחת קיום  

  סכום הערבות הבðקאית   פרק

  ₪  60,000  וכיבוד   ציוד משרדי

ðייר   ומוצרי  היגייðה  מתקðי 
 ðלווים, וכלי אוכל חד פעמיים

70,000   ₪  

  .  בסכום מצטבר אחת ערבות ביצוע יגיש, שðי הפרקיםזוכה למציע שיוכרז כ 7.3

  ו" "ðספח  לפי תðאי ההסכם המצורף כתהיה  ההתקשרות    עם זוכה במכרז,  לאומיתתתקשר  ככל ש 7.4

 למסמכי המכרז. 

, עם שתי אופציות להארכת ההתקשרות בשðה  שðים 3לפרק זמן של  ההתקשרות עם הזוכה/ים היא   7.5

עד   (סה"כ  פעם  כל  את  שðים),    ð5וספת  לממש  בכווðתה  אין  כי  לספק  לאומית  הודיעה  אם  אלא 

), רשאית לאומית לבטל  1האופציה להארכה בשðה ðוספת. לאחר תקופת התקשרות של שðה אחת (

) יום מראש, והכל בכפוף לתðאים הקבועים בהסכם  90את ההתקשרות בהודעה מוקדמת של תשעים (

ו' הפרה    ðספח  של  במקרה  ההתקשרות  את  לבטל  לאומית  מזכות  לגרוע  ומבלי  המכרז  למסמכי 

 יסודית או במקרה של הפרה שלא תוקðה כאמור בהסכם. 
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במכרז,    ה/יםלהסכם שייחתם עם הזוכ  יםכðספח  פויצורלמסמכי המכרז   1-ד-, ד' ו1-א א',  יםðספח  7.6

יתווספו, בעקבות מו"מ עם  אם  בכפוף לשיðויים ועדכוðים שיתווספו,  ים בהם זכה,  פרקבהתאם ל

 המציע, לרבות הצעת המציע.

הצעתו תבחר כזוכה במכרז, ולאומית תורה לו לחתום על הסכם,  אם  כל משתתף במכרז, מתחייב כי   7.7

ממועד ההודעה כאמור. לחילופין, תהיה לאומית רשאית, לפי שיקול   ימים  7חתום על ההסכם תוך י

מסגרת מסמכי המכרז, כחתימת המציע  בההסכם  ðוסח  דעתה הבלעדי, לראות בחתימת המציע על  

 על ההסכם, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר ו/או ðוסף העומד לזכות לאומית.  

מציע אשר לא יחתום על ההסכם ו/או ייסוג מהצעתו ו/או יפר את התחייבותו, תהא לאומית רשאית   7.8

את   ה  זכייתו לבטל  את  לתקן  ðדרש  בה  הודעה  למציע  שðיתðה  לאחר  וזאת  תיקוןבמכרז,  ,  טעון 

או מועד אחר אשר יקבע על ידי לאומית, לפי שיקול דעתה    עבודה  ימי  7תוך    זאתוהמציע לא תיקן  

הבלעדי. אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות לאומית לסעדים ðוספים ו/או אחרים על פי כל 

 דין.

כאמור לעיל, תהיה לאומית רשאית לפðות בהליך תחרותי ðוסף זכייה  מובהר כי במקרה של ביטול ה 7.9

הגבוה   במקום  דורגו  אשר  הבאים  המציעים  המכרז,  פרקלאותו  לשðי  המציע    במסגרת  לאחר 

ה  י, ולהעביר את הזכיאו לðהל עמם מו"מ  היו שðי מציעים ðוספים)  אםשבוטלה ההתקשרות עימו ( 

מבין השðיים את ההצעה הטובה  יציע  לפי   למציע אשר  והכל  שðיהם,  בין  הזכייה  לחלק את  או 

 .שיקול דעתה הבלעדי של לאומית

 שמירת זכויות  8

זכויות הקðיין הרוחðי במסמכי המכרז שמורות ללאומית והם מועברים למשתתפים במכרז לצורך    כל 8.1

אלא   המכרז  במסמכי  שימוש  כל  לעשות  רשאים  יהיו  לא  המשתתפים  בלבד.  למכרז  הצעה  הגשת 

 לצורך הכðת והגשת הצעה במכרז זה.

 סמכות שיפוט  9

סמכות השיפוט בכל הðוגע להליכי מכרז זה, תהיה ðתוðה אך ורק לבתי המשפט המוסמכים בעיר   9.1

 אביב. -תל

    בכבוד רב,                   

    ועדת המכרזים                   

  לאומית שירותי בריאות                   
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  ðספחים למכרז 

    ;מפרט שירות    ðספח א':

  צורף); מ EXCEL:           רשימת סðיפי לאומית (קובץ  ð-1ספח א

  ;  המציע  תצהיר  ': בðספח 

  ;ורשימת אסמכתאות  למציעשאלון   : ג'ðספח 

  ; כספיתההצעה  הסבר לטופס    ðספח ד': 

  ); מצורף EXCEL(קובץ  )הכמויות כתב טופס הצעה כספית (  : 1-ד ðספח 

  ; הליך תחרותי ðוסף ממוכן ומתפתח  ðספח ה': 

  . התקשרות הסכם ðוסח  ðספח ו': 
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  : מפרט שירות 'אðספח 

   – כללי .1

לרכוש  לאומית"   -להלן(  בריאות  שירותי  לאומית . 1.1 מעוðייðת  משרדי")  היגייðה    וכיבוד,   ציוד  מתקðי 

  מרקחת  בתי,  מרפאות  עבור")  הציוד(להלן: "  בפריסה ארצית ומוצרי ðייר ðלווים, וכלי אוכל חד פעמיים  

"  וההðהלה   המðהלות  ומשרדי יהודה    לרבות  סðיפים הפזורים בכל הארץ  350  -בכ  ,")סðיפים(להלן: 

בכל סðיף יכול    –ðקודות קצה    400- (כ.  , מזרח ירושלים ואילתבדרוםבצפון והמרחב הכפרי  ושומרון,  

 להיות כמה ðקודות אספקה) 

ההסכם. על    במהלך תקופת) תוספת/ הפחתה(  כי כמות ðקודות הקצה יכולים להשתðות בזאת מובהר   . 1.2

 .בהתאם לצורךמעת לעת  הספק ליתן את השירות בהתאם לכלל ðקודות הקצה כפי שיעודכðו 

 ðפרד).   Excel(קובץ  1-כðספח ארשימת הסðיפים, מצ"ב  . 1.3

 הספק יספק את הציוד לכל הסðיפים, בהתאם למפורט להלן.   . 1.4

  – הציוד . 2

 ðפרדת). Excel(טבלת  1-כðספח דרשימת הציוד הðדרש, מפורטת בכתב הכמויות המצורף   . 2.1

 :פרקים 2-ל הפריטים הðדרשים במכרז זה והם מחולקים בכתב הכמויות מפורטים  . 2.2

    ;מחולק לðושאים)וכיבוד ( ציוד משרדי ) 1(

  כלים חד פעמיים. ðלווים וגייðה ומוצרי ðייר ימתקðי ה) 2(

בלבד, המתבסס    מובהר כי מדובר באומדן  בשðה.  לרכישה  הכוללת  הכמותלצד כל פריט, מפורט אומדן  

על רכש בשðים קודמות, ואין בו כדי לחייב את לאומית לרכוש את הכמות המצויðת בכתב הכמויות.  

לאומית תהא רשאית לרכוש כמות גדולה או קטðה יותר מכל אחד מהפריטים, והכל לפי צרכיה כפי  

  יודגש כי לא ðיתן להקיש אומדן של מוצר אחד על בסיס אומדן של מוצר אחר.  שיהיו מעת לעת.

הכמויות.   . 2.3 בכתב  הציוד  להגדרת  יתאים  שיסופק  מחייב    שיðוי  כלהציוד  כלשהו,  פריט  של  במפרט 

  .לאומית  רכש אישור מראש של

ד ובלבד שקיבל את אישור מðציג רכש לאומית  הספק יהיה רשאי, במקרים חריגים, לספק תחליף לציו . 2.4

 הפריט המקורי.   עלות פריט המהווה תחליף, לא תעלה על עלותמראש ובכתב.  

מחירו של פריט חדש שלא הוגדר במכרז ייקבע על בסיס המחירון    –הוספת פריטים למגוון לאומית   . 2.5

יהיה לפי מחיר מכירה ללקוח   (במקרה שלא מפורסם באתר הספק  הרשמי המפורסם באתר הספק 

 . 35%פרטי) בðיכוי הðחה של 

 בישראל.  ולתקðים לחוק בהתאם בתקðים  העומדים מוצרים ורק אך  לספק הספק  באחריות  . 2.6



  לאומית שירותי בריאות 

  אביב -, תל23שפריðצק  תחום מכרזים, רח' 
 03-6949616: , פקס03-6949671 פון:טל

  michrazim@leumit.co.il: דוא"ל

 

        ____________    
   חתימת המציע      

13

המוצעים    הפריטים  כלל) קטלוג מסודר הכולל תמוðות של  DOKהספק הזוכה יעביר במדיה מגðטית ( . 2.7

   .על ידו 

כ-כמו . 2.8 יפיק  הזוכה  , הספק  הכולל כקטלוגים    450-כן  בðקודות הקצה  פריטים    60-צבעוðיים להפצה 

מפרק   מפרק    30- ו  1עיקריים  מק"ט    2פריטים  ספק,  מק"ט  תמוðה,  ויכלול  לאומית  ע"י  שייבחרו 

ומחיר. הקטלוג ישלח גם כקובץ רך שיהיה ðיתן להעביר דרך המייל ולהפיץ ברשת  , יח' אריזהלאומית

 הפðימית של לאומית. 

   –הציוד  אספקת . 3

  10אספקה של  מזרח ירושלים תיðתן  ל (  ימי עבודה מקבלת הזמðה.  5יהיה עד  של הציוד  אספקה  הזמן   . 3.1

 ימים מקבלת הזמðה). 

שעות טרם מועד המשלוח וחלון אספקה    SMS  (24הספק יעדכן את לקוח הקצה (ðיתן גם באמצעות   . 3.2

 שעות).  4(עד 

לאומית: סðיפים, מðהלות מחוזיות,  באופן ישיר לכל אחת מðקודות הקצה של  תתבצע  אספקת הציוד   . 3.3

 .  יחידות מðהלה וכד'

המיועד לקבלת   חל איסור להשאיר ציוד בשטח ðקודת הקצה ו/או כל אזור אחר שאיðו מקום האחסון . 3.4

 . הציוד

 מוצרי מזון יסופקו עם תוקף של שðה לפחות.  . 3.5

 :אמצעי שיðוע הציוד לðקודת הקצה . 3.6

 שר).  במקומות שהדבר מתאפהשימוש בעגלה זו יעשה רק (עגלת משטחים  . 3.6.1

 ) "גק  300עומס מקסימאלי עד  (עגלות משא מתקפלות  . 3.6.2

. עגלה זו מסיבית וביחד עם  עם עגלת משא חשמלית  למעליתאין להיכðס    -עגלת משא חשמלית   . 3.6.3

, הð"ל גורם  כמות הציוד המועמס עליה מגיעה למשקל העולה על המותר ע"פ הגדרת יצרן המעלית

   ומהווה סכðה בטיחותית. המעליתלשבר של רצפת 

, באם יגרם  על הספק לדאוג שלא יגרם ðזק למתקן כתוצאה מהובלת הציוד ע"י אמצעי השיðוע . 3.6.4

 ðזק הספק יישא בעלות הðזק.

 .  עילות המקובלות בכל אחת מðקודות הקצהבאחריות הספק להתאים את שעות האספקה לשעות הפ  . 3.7

הציוד שהוזמן עד לפתח המחסן/החדר בו מאחסðת כל ðקודת קצה את הציוד.    ðציג הספק יספק את   . 3.8

באם בוצעה ההזמðה על ידי יחידה פðימית בתוך הסðיף, תסופק ההזמðה לאותה יחידה פðימית. סðיף  

הðהלת לאומית כוללת  -וההזמðה תסופק למזמין הספציפי (לדוגמה  ת ðקודת קצה אחמיכול לכלול יותר  

 בתוכה מספר אגפים, כל אגף היðו מזמין בפðי עצמו והאספקה היא למזמין הספציפי). 
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בכל מקרה בו    .להזמðה  (לא כולל מע"מ)  ₪  350בערך כספי של  תהיה  לכל מזמין  ההזמðה המיðימלית   . 3.9

יותר, באחריות הספק לעדכן את ðציג המזמין (בסðיף הספציפי),    ðתקבלה אצל הספק  הזמðה קטðה 

  (לא כולל מע"מ)  ₪  350בערך כספי של  כך שתהיה    לביצוע הזמðה משלימה שההזמðה לא תבוצע עד  

   לפחות.

  B2Bהתחשבðות על גבי מערכת   . 3.10

,  ספקיה  מול   וההתחשבðות  הרכש  תהליכי  לðיהול  דיגיטלית  מערכת  להטמיע  עתידה  לאומית  . 3.10.1

  .בע"מ טריידאðט מבית   סטורðקסט חברת ידי  על  המופעל ייעודי  ספקים פורטל באמצעות

יðוהל  איðטרðטית  מערכת  היðו"  הספקים  פורטל " באמצעותה    לאומית   בין   כיווðי  דו  קשר, 

  ממהלך  חלק   היðו  ספקים  פורטל  באמצעות  לעבודה  המעבר.  ומאובטח  מקוון  באופן  ,לספקיה

  .   אליו  יתחברו  לאומית ספקי כלל כי  ðדרש, ולפיכך בלאומית ואוטומציה  דיגיטציה של כולל

  בלבד   זו  מערכת   באמצעות  ייעשו  מולו  וההתחשבðות  ההזמðות  ðיהול  כי  בחשבון  לקחת   הספק  על . 3.10.2

  מðוי   בדמי  מדובר  כי   מובהר.  חשבוðו  על   יהיו   לפורטל  בהתחברות  הכרוכות   העלויות  וכל

  .  לאומית מול ספק  כל של השðתי המסרים היקף פי על הðקבע, ðמוך  בסכום חודשיים

,  חשבוðיות,  הזמðות(   B2B  אוטומטיים  ממשקים  באמצעות  למערכות  להתחבר  ðדרש  הספק . 3.10.3

  . לאומית דרישת ממועד  יום 60  תוך) משלוח תעודות 

 :  סטורðקסט  של המכירות למחלקת  לפðות ðיתן  ובירורים  לשאלות . 3.10.4

  ,  sales@storenext.co.il: אימייל, 03-9251708:  קווי רב טלפון

  . משה ושיראל ðבון   ðועם:  לאומית לקוח תיק  מðהלות

יועברו   . 3.11 באופן  חשבוðיות  לחודשללאומית  אחת  משלוח  מרוכז  תעודות  בצירוף  ע"י  ,  ðציג  חתומה 

ובציון  ,  לא יתאפשר חתימה ללא פרטי החותם)  –   חותמת + חתימה(   הציודלאומית המוסמך לקבל את  

 ðציג לאומית אשר חתם על תעודות המשלוח.שאר בידי  יתעודת המשלוח י של  . עותק  ציודמועד קבלת ה

וðקודת הקצה אשר ביצעה את ההזמðה   בכל תעודת משלוח וחשבוðית, יצוין מספר הזמðה, שם הסðיף . 3.12

פריטים,  , המופיע בהזמðה של לאומית)(  מרכז עלות  פר, מס(יש סðיפים בהם יש מספר ðקודות אספקה)

 מכל פריט.  סופקהפריט והכמות שמק"ט 

  –חוסרים  . 4

למלאי    במקרה ולספק קיים חוסר במלאי של פריט מתוך ההזמðה, הð"ל יושלם מייד עם הגעת החוסר . 4.1

יום ממועד    15ועד  , ללא כל עלות על ההובלה הðוספת)  (גם אם אין לðקודת הקצה הזמðה ðוספת בקðה

 האספקה המקורי. 

יזום את רכש לאומית ולהציע פתרון חליפי    15בכל מחסור של מעל   . 4.2 יום הספק מחויב לעדכן באופן 

 המאושר ע"י רכש לאומית. 

 ,ימים ממועד האספקה המקורי, והספק לא השלים את החוסר  15 –וחלפו למעלה מ במידה  . 4.3
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אחר    לאומית מספק  הציוד  את  לרכוש  הזכות  את  לעצמה  העלויות  שומרת  בהפרש  יישא  והספק 

  .עלות הציוד ועלות ההובלה –כלל זה הדרושות וב

שיהיו  מולתגדיר    לאומית . 4.4 שאסור  קריטיים  כפריטים  יוגדרו  אשר  פריטים  רשימת  חסרים    הספק 

 . במלאי, על הספק לדאוג למלאי שוטף עבור פריטים אלו

להציע פריט חליפי שווה ערך    שבו לספק קיים חוסר זמðי במלאי של פריט מסוים, רשאי הספק במקרה   . 4.5

  לא ðיתן לספק פריט חליפי שלא אושר ע"י רכש לאומית. לרכש לאומית, 

   –בדיקת הציוד  . 5

 . מאספקת הציוד עסקים ימי  3בדיקת הציוד תיעשה תוך  . 5.1

שסופק בפועל, איש הקשר בðקודת הקצה   במידה והתגלה אי התאמה בין תעודת המשלוח לבין הציוד   . 5.2

 ימים ממועד הדיווח.  3ידווח לשרות הלקוחות והספק ישלים את הציוד תוך  

במידה וסופק ציוד פגום / לא תקין / לא תואם למפרט שהוגדר / פריט תחליפי שלא אושר ע"י רכש   . 5.3

 ימים ציוד תקין.    3לאומית, הðושא ידווח לðציג קרביץ והð"ל ישלח תוך 

 הספק יחליף את הציוד הפגום בציוד חדש (ללא תיקון).   –ציוד מיכון / ציוד חשמלי / ציוד תחת אחריות   . 5.4

  –בקרה, מעקב ודו"חות ðדרשים  . 6

לפי כל חתך שיידרש, בכל    כל דו"ח ו/או ðתון רלווðטי להזמðות ו/או להסכםהספק ימציא ללאומית   . 6.1

 ימי עסקים מרגע הבקשה של לאומית.  3מועד שיבחר ובהתאם לצרכיה תוך 

 הספק יפיק דו"חות בהתאם לðדרש:  / בהתאם לצורך  בðוסף אחת לרבעון . 6.2

 דו"ח צריכה לפי לקוח / מחוז  . 6.2.1

 דו"ח צריכה לפי פריט   . 6.2.2

תאריך  דו"ח מרכז של כל קריאות השירות שðשלחו מלקוחות לאומית,    –דו"ח קריאות שירות   . 6.2.3

 אופן הטיפול. ו  סטאטוס טיפולפתיחת קריאה,  

דו"ח מרכז של קריאות לאומית כולל תאריך שיחה, זמן המתðה למעðה ושם    –דו"ח ðיהול שיחות   . 6.2.4

 לקוח. 

 דו"ח חוסרים והשלמות (פריטים שלא סופקו עקב מחסור ומתי הושלמו)  . 6.2.5

   –שרות לקוחות  . 7

   ה'.- , ימים א', חמישה ימים בשבוע 08:00-17:00הספק יפעיל מוקד שירות לקוחות זמין בין השעות  . 7.1

 יאפשר פðיה הן בדוא"ל והן בטלפון קווי.  שרות הלקוחות  . 7.2
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 הספק יעמיד ðציג ייעודי לטיפול בפðיות לאומית.  . 7.3

כולל   . 7.4 כלל הפðיות  של  ðתון תיעוד  רגע  בכל  יוכל לקבל  וðציג לאומית  יתועדו  כלל הפðיות הטלפוðיות 

 סטאטוס טיפול.  

  –פיצויים מוסכמים  . 8

פיצויים  להשית על הזוכה    לאומיתמילא הזוכה את התחייבויותיו בהתאם לðדרש, זכאית    במידה ולא . 8.1

 מוסכמים כדלקמן:  

  פיצוי מוסכם  חריגה   ðושא

מועד  

  אספקה 
  פיגור באספקה 

  .  בגין כל יום פיגור ₪ 200

המוסכם.   האספקה  ממועד  יומיים  מעל  של  בעיכוב  ייחשב  פיגור  יום 

לאותה ðקודה (פעם שלישית ומעלה) יום  במידה ומדובר על עיכוב חוזר  

  הפיגור יספר מהיום הראשון לפיגור. 

מפרט  

  המוצר 

  / במפרט  עמידה  אי 

חליפי   ציוד  אספקת 

רכש   ע"י  אושר  שלא 

  לאומית 

  . מעלות המוצר בגין כל חריגה 10%

  זאת מעבר להחלפת המוצר במוצר תקין שעומד במפרט.  

מ יותר  והתגלה  יחושב    3- היה  מסוים,  בחודש  המוצר  באותו  סטיות 

כאילו כל האספקה שסופקה באותו החודש מאותו המוצר איðה עומדת  

  במפרט ולאומית תזוכה בהתאם.

 

לאומית    המגיעה לזוכה.החודשית  תשלום הקðסות יבוצע בדרך של קיזוז סכום הקðסות מהתמורה   . 8.2

 תעדכן את הספק טרום ביצוע הקיזוז. 

   – הסתמכות על ספק משðה . 9

זאת,   עם  משðה.  ספקי  באמצעות  השירות  מן  חלק  לספק  רשאי  לדאוג  הספק  הספק  באחריות  כי  יובהר 

ה מטעם  מי  ידי  על  יועðק  השירות  של  זה  חלק  אם  גם  הציוד,  ישירות,    ספקלאספקת  ידו  על  כל  וולא 

 . ההתðהלות בðושא שירות ואספקה (הזמðות, תיאומים, התחשבðות כספית וכיוצ"ב) תהיה מול הספק בלבד
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  המציע מטעם תצהיר: ב' ðספח

 "המכרז")  -(להלן 52/4907 מכרז מס'

  תאריך לידה/יסוד  ת.ז./ח.פ.   שם המציע 

      

  פקסימיליה   טלפון    וכתובת דוא"ל כתובת רשומה

      

  

ðיים ממורשי החתימה של    ואðהח"מ, המציע אשר פרטיו מפורטים לעיל (אם המציע הוא תאגיד, יצהירו ש

לאחר שהוזהרðו כי עליðו להצהיר את האמת וכי ðהיה צפויים לעוðשים הקבועים בחוק אם לא ðעשה  ,  )המציע

  :בזה כדלקמן (האמור בלשון יחיד, במשמע גם בלשון רבים, ולהפך) יםמצהירכן, 

קראðו בעיון ובחðו בחיðה זהירה קפדðית ודקדקðית את כל מסמכי המכרז. הבðו היטב את כל האמור במסמכי   . 1

המכרז. אðו מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז ואðו מוותרים בזה מראש על כל טעðה של אי ידיעה או אי  

  הבðה או כל טעðה אחרת ביחס לאמור בתðאי המכרז. 

הסף   . 2 תðאי  בכל  עומדים  השאðו  למתן  אחרת  ו/או  חוקית  מðיעה  על  לðו  ידוע  ולא  במכרז  רות  ילהשתתפות 

 על ידðו לפי תðאי המכרז ו/או להתקשרותðו בהסכם. ולאספקת הציוד 

 .'ðספח אפורטות ב מדרישות השירות האðו מתחייבים לעמוד בכל  . 3

") חלות  חוק עסקאות גופים ציבוריים"  :(להלן  1976- וידוע לðו כי מכח חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל" . 4

   מגבלות להתקשרות גוף ציבורי בהסכם. לעðיין זה, אðו מצהירים כי:

המציע ו/או כל בעל זיקה אליו (כמשמעות המוðח בחוק עסקאות גופים ציבוריים), לא הורשעו ביותר    .א

  1991-התשð"א משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תðאים הוגðים),  

    ו/או כי חלפה למעלה משðה ממועד ההרשעה האחרוðה. 1987 –או לפי חוק שכר מיðימום, התשמ"ז 

) "חוק שוויון זכויות"   -(להלן  1998- לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח  9הוראות סעיף    .ב

 .]מחק את המיותר[לחוק שוויון זכויות חלות עליðו ואðו מקיימים אותן    9לא חלות עליðו/ הוראות סעיף  

פחות מ  .ג לפðות    100מעסיקה  חברתðו  עובדים/   100  -חברתðו מעסיקה  מתחייבים  ואðו  לפחות  עובדים 

") לשם מðכ"ל משרד העבודה"   -למðהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים (להלן

זכויות, ובמידת הצורך    9בחיðת יישום חובותיðו לפי סעיף   לשם קבלת הðחיות בקשר    – לחוק שוויון 

    .]מחק את המיותר[ ליישומן
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לא התחייבðו בעבר לפðות למðכ"ל משרד העבודה/התחייבðו בעבר לפðות למðכ"ל משרד העבודה ופעלðו    .ד

לחוק שוויון זכויות/לא קיבלðו הðחיות ליישום    9יישום חובותיðו לפי סעיף ל ליישום ההðחיות שקיבלðו 

   .] מחק את המיותר[לחוק שוויון זכויות  9חובות לפי סעיף 

ימים מיום בו ðתקשר בהסכם עם    30אðו מתחייבים להעביר הצהרה זו למðכ"ל משרד העבודה בתוך    .ה

    במכרז. כזוכה  תוכרזלאומית, ככל שהצעתðו 

כי   . 5 וðעמוד בתðאי הסף האמורים במכרזוכרז  הצעתðו תאם  אðו מתחייבים  ðוסיף  ובתðאי    כזוכה במכרז, אðו 

 בכל משך תקופת ההתקשרות עם לאומית שירותי בריאות. , השירות מפרט

הוראות הביטוח הðכללות במכרז ואת מהות השירותים לפי המכרז    את  מבטחיðואðו מצהירים כי הבאðו לידיעת   . 6

עבורðו את הביטוחים הðדרשים על ידי לאומית. אðו מתחייבים כי    אישור כי יערכובמלואן וקיבלðו ממבטחיðו  

לעðיין הביטוחים כמפורט במסמכי   במקרה בו תיבחר הצעתðו כהצעה הזוכה ðעמוד במלוא דרישות לאומית 

  אðו  –   לעיל  כאמור   ðפעל   לא  אם,  אחר  סעד  לכל  מזכותכם  לגרוע  מבליההתקשרות, על ðספחיו.    והסכםהמכרז  

  את   שהפר   כמי  כלפיðו  לפעול  או/ו   מתן השירותים  תחילת  מועד  את  מאתðו  למðוע  רשאים  תהיו   כי  מסכימים

  .המכרז  בתðאי עמד לא  או/ וההסכם 

משתתפים   . 7 עם  תיאום  או  קשר  כל  ללא  מוגשת  בהתאם  הצעתðו  הצעתðו  את  הגשðו  ידיעתðו  למיטב  אחרים. 

  למסמכי המכרז וכל הפרטים שפורטו על ידðו בהצעה אשר הוגשה על ידðו, הם ðכוðים.

יום מהמועד האחרון להגשת    120הצעתðו היא בלתי חוזרת ואיðה ðיתðת לביטול או לשיðוי ותהא תקפה במשך   . 8

  הצעות למכרז.

זכאית, אך לא חייבת, לראות בהצעתðו זו ובקבלתה על ידי לאומית, הסכם מחייב  מוסכם עליðו כי לאומית תהיה   . 9

ðו לבין לאומית.  י ביð 

ימים מיום הודעת לאומית על זכיה, ðחתום על מסמכי ההסכם    7היה והצעתðו תתקבל, אðו מתחייבים כי תוך   .10

  וכי במסגרת אותו פרק זמן תופקד על ידðו בידי לאומית ערבות ביצוע כאמור בהסכם.

היה ומסיבה כלשהי לא ðעמוד בהתחייבויותיðו לפי ההצעה למכרז או ðחזור בðו מהצעתðו, אðו מסכימים בזאת   .11

מראש, כי הערבות הבðקאית שðמסרה על ידðו בקשר עם השתתפותðו במכרז, תוגש לגביה על ידי לאומית, וסכום  

, וזאת מבלי להמעיט מכל סעד אשר עומד  על כל ðזק שעלול להיגרם לההערבות יחולט על ידי לאומית כפיצוי  

  . לזכות לאומית על פי כל דין

  ידוע לðו כי הצהרתðו זו תוכל לשמש בכל הליך משפטי, ותשמש כהודאת בעל דין באשר לתוכן ההצהרה.   .12
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  לאישור ההצהרה כאמור לעיל, באðו על החתום:

  חתימה   ת.ז.  שם + משפחה   

         

         

  

  אישור חתימות 

  

  שהזדהו   לאחר,  לעיל  ה"ה   בפðי   הופיעו'____________,  מרח  ד "עו___________,  בפðי_________  ביום

  את   לומר   עליהם  כי,  זה  תצהיר  על   החתימה  של  המשמעות  בדבר   אותם  שהזהרתי  ולאחר ,  רצוðי  לשביעות  יפðי ב

  וחתמו  דלעיל הצהרתם ðכוðות את אישרו, כן יעשו לא באם  בחוק  הקבועים  לעוðשים  צפוי יהיו  וכי בלבד  האמת

 . בפðי עליה

כן   של  כמו  ההתאגדות  למסמכי  בהתאם  היא  החתימה  וכי  במציע,  חתימה  מורשי  לעיל  ה"ה  כי  מאשר  אðי 

  המצהיר.  

  

 ________________               _______________  

  חתימה + חותמת                 תאריך   
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  אסמכתאות ורשימת למציע שאלון :'ג ðספח

 שאלון ורשימת אסמכתאות   –המציע בתðאי הסף עמידת  .1
 על המציע לסמן כל אסמכתא במספר הסידורי המצוין בטור הימðי בטבלה שלהלן:

סעיף   מס"ד
  מעðה או אסמכתא ðדרשת   דרישה   חלק   במכרז

1  2.1.1  
תðאי  

 סף
בישראל  כדין  מאוגד  שהיðו    המציע  או 

    עוסק מורשה
  תעודת התאגדות מרשם החברות העתק  

2  2.1.1  
תðאי  

 סף
למציע כל האישורים הðחוצים לפי חוק  

  עסקאות גופים ציבוריים 
ðיהול   על  תקפים  אישורים  של  העתק 

 ספרים כדין ואישור על ðיכוי מס במקור 

3  2.1.2  
תðאי  

 סף

  היקף מחזור: 
  

מציע אשר מגיש הצעה לאחד מהפרקים  
מחזור העסקים של המציע בכל אחת    –

  2,000,000עמד על    2023-2024מהשðים  
ולל  כ₪ (שðי מיליון שקלים חדשים) (לא  

  מע"מ) לפחות.  
  

  – מציע אשר מגיש הצעה לשðי הפרקים  
אחת   בכל  המציע  של  העסקים  מחזור 

  3,500,000עמד על    2023-2024מהשðים  
ולל  כ₪ (שðי מיליון שקלים חדשים) (לא  

  מע"מ) לפחות.  

חתו אישור  לצרף  רואה  יש  מטעם  ם 
  החשבון של המציע 

4  2.1.3  
תðאי  

 סף

הציוד המוצעהמציע סיפק   ידו    את  על 
לפרסום   שקדמו  השðתיים  במהלך 

אשר    ,אחד לפחותגדול  המכרז, ללקוח  
קצה    100לו   לפחות    סðיפים)(ðקודות 

או לשðי לקוחות שוðים    בפריסה ארצית
סה"כ   להם  קצה  ðקודות    100שישי 

  לפחות בפריסה ארצית סðיפים)(

    מספר ðקודות הקצה:___________
  

  ייבחן גם באמצעות פרופיל החברה 

5  2.1.4  
תðאי  

  סף
בתקן   עומד  לðיהול    ISO9001המציע 

  איכות. 
  יש לצרף אישור בתוקף מטעם גוף מוסמך 

6  2.1.5  
תðאי  

  סף

ðדרש לעמוד    2מציע המגיש הצעה לפרק  
  בתקðים: 

  עבור ðייר טואלט  – 1506ת"י 
עבור ðייר ðיגוב ידיים וðייר    –  1465ת"י  

  סדין למיטת בדיקה 
   

  יש לצרף אישור תקן לכל אחד מהפריטים 

7  2.1.6  
תðאי  

  סף

במסגרת  המוצעים  פעמיים  חד  כלים 
במזון   לשימוש  מתאימים  זה  מכרז 

ת"י   התקðים  בדרישות    5113ועומדים 
  1545ות"י  

יש לצרף אישור יצרן או מעבדה מוסמכת  
  לעמידה בדרישות אלו. 
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8  3.1  
בחיðת 
  שאלון למציע   איכות

למלא   ג'יש  את   ðספח  ולצרף  במלואו 
  האסמכתאות הðדרשות במלואן 

9  3.2  
בחיðת 
  פרופיל חברה  איכות

בו יפורט ðיסיוðו    ,לצרף פרופיל חברהיש  
המוצעים    באספקת המוצריםשל המציע  

והצגה כוללת של  על ידו במסגרת המכרז,  
  ו יכולת   , תוך מתן דגש על פעילות החברה

  במתן השירותים של המציע  לוגיסטית  ה
והפצת המוצרים למתקðי לאומית ברחבי  

והðהגים  לרבות  ,  הארץ הרכב  כלי  כמות 
קבלðי  שימוש בהפעילים במערך ההפצה ו

  משðה 

10  3.3  
בחיðת 
  להלן.  3יש למלא את הטבלה שבסעיף   ðציג המציע   איכות

11  3.4  
בחיðת 
  . להלן 2יש למלא את הטבלה שבסעיף   המלצות   איכות

12  3.5  
בחיðת 
  DOK  -קטלוג מוצרים   איכות

לצרף   כלל    DOKיש  של  תמוðות  הכולל 
כל   ליד  לציין  יש  המוצעים.  המוצרים 
  תמוðה את מספר הפריט בכתב הכמויות.  

 

 המציע  המלצות .2
ðקודות קצה    50, כך שכל אחד מהממליצים עם לפחות    שðי ממליצים לפחות   שלהלן   לציין בטבלהיש  

  : ןלמציע ימלא בטבלה שלהבפריסה ארצית.  ה

  מספר ðקודות הקצה   מועד מתן השירות  שם הלקוח

      

      

      

 

 איש קשר  .3
להתקשרות,    יש אחראי  גורם  של  שם  המכרז  לציין  להליכי  הðוגע  בכל  קשר  עמו  ליצור  ðיתן  אשר 

 :והחתימה על ההסכם

  תפקיד  שם איש הקשר 
במשרד   +  טלפון 

  טלפון ðייד
  ל "דוא  פקס
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  כספית ה הצעההסבר ל: 'ד ðספח
  

  שם המציע: __________________________

  

 : ידוע לðו כי

המצורף   . 1 הðוסח  לפי  תוגש  המחיר  דהצעת  בהתאם    1- כðספח  המכרז,  מוגשת    לפרקיםלמסמכי  לגביהם 

ðיתן להגיש הצעה לפרק אחד  בלשוðית ðפרדת.    פרקכל    ,בקובץ המצורףפרקים    2  שימו לב: ישðם  ההצעה.

 או לשðי הפרקים.  

בטבלה . 1.1 סעיף  לכל  היחידה  מחירי  את  הרלווðטי,  בðספח  למלא  המציע  השðתית    , על  בכמות  להכפיל 

 . יש להציע הצעה לכל פריט ופריט  המשוערת ולציין מחיר כולל לפריט.

  75%במקרה שלא יוצג מחיר לפריט כלשהו, רשאית לאומית להתייחס לפריט כאילו מחירו המוצע היðו   . 1.2

ההצעה   את  לפסול  מסמכותה  לגרוע  מבלי  וזאת  זה,  לפריט  במכרז  שהוצע  ביותר  הזול  המחיר  מן 

 .בשלמותה ו/או בחלקה, הכל לפי העðיין

לפריטים המסומðים כ"אופציה" חובה להציע הצעת מחיר. לאומית איðה מתחייבת    –פריטי "אופציה"   . 1.3

לרכוש פריטים אלה מהספק שייבחר במכרז, ומחירם לא יילקח בחשבון בחישוב המחיר הכולל בכתב  

 הכמויות.  

: עמודה זו מייצגת אומדן לגבי הכמות המשוערת  הדגשה בðושא עמודת "כמות יחידות שðתית משוערת"  . 2

הפריטים   דשל  ההצעות  1-בðספח  השוואת  לצורך  קודמים,  צריכה  ðתוðי  על  בהתבסס  ðמסר  האומדן   .

ו/או התחייבות   הכספיות בלבד. יודגש כי אין במסירת האומדן משום התחייבות לצריכה בהיקף מסוים 

יודגש כי לא ðיתן להקיש אומדן של מוצר אחד  מצד לאומית לצריכה בהיקף מיðימלי או מקסימלי כלשהו.  

 על בסיס אומדן של מוצר אחר.

למעט מס ערך מוסף. סכום מס    – המחירים אשר יוצעו יכללו את כל ההיטלים, המסים ותשלומי החובה   . 3

   ערך המוסף יתווסף לכל תשלום בהתאם למועד ביצועו.

למען הסר ספק, מחירי המכרז יהיו קבועים בכל תקופת ההתקשרות והמציע ðדרש לכלכל ðושא זה מראש   . 4

 בעת הגשת הצעה למכרז.

על הצעת המחיר לגלם את כל ההוצאות הכרוכות   . 5 יש למלא במטבע ישראלי בלבד.  את הצעת המחירים 

, לרבות הוצאות הבטחת עמידת המציע בתðאי  לכל סðיפי לאומית  באספקת הציוד והשירותים על פי מכרז זה

ו/או   במישרין  הכרוכות  ההוצאות  כל  ולרבות  לאומית  עם  התקשרותו  תקופת  כל  במשך  וההסכם  הסף 

, ערבות ביצוע ותðאי ההסכם  ðספח א'בעקיפין לאספקת הציוד שירותים על פי מכרז זה, לרבות האמור ב

 לדוגמא. לא ישולם לספקים כל סכום ðוסף, לרבות עמלות ודמי טיפול.  

 ספרות אחרי הðקודה.  ð2יתן להציע הצעת מחיר בש"ח עם עד  . 6
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אי הגשת הצעה כספית ו/או אי השלמת מקום הטעון מילוי ו/או כל שיðוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז   . 7

או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שיðוי או תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך  

 בלעדי של לאומית. אחרת עלול לגרום לפסילת ההצעה ו/או לאי מתן ðיקוד, הכל לפי שיקול דעתה ה

לאומית רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחיðת מחירה לעומת מהות ההצעה ותðאיה,   . 8

 או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת לאומית מוðע הערכת ההצעה כראוי. 

  בו   החודש  מתום  יום  90,  כלומר.  יום  90+    שוטף  הם,  לאומית  ידי  על  הðרכש  הציוד  עבור  התשלום  תðאי . 9

  לה   וסופק  שðרכש  ציוד  עבור  ורק  אך,  זה  בהסכם  האמורה   התמורה   את  תשלם  לאומית .  החשבוðית  הופקה 

 . כדין וקבלה  חשבוðית  וכðגד, בפועל הספק ידי על

  

 

 _______________               ________________  
  חתימה                   תאריך 
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 הליך תחרותי ðוסף ממוכן ומתפתח (להלן: "תיחור מקוון")  :ðספח ה'

  – תיחור מקוון - כללי 1

אם תבחר לאומית לבצע הליך תחרותי ðוסף באמצעות תיחור מקוון, יתבצע ההליך במתכוðת של הצעות  

  אלקטרוðיות (מקווðות) דיðאמיות בתווך איðטרðט, על פי המתואר להלן: 

התהליך המקוון לבחירת הספק הזוכה יתבצע באמצעות אתר ðיהול התמחרות מקווðת של    –  המערכת . 1.1

"). התהליך יוצר מו"מ דיðמי הðערך,  משיקמחקרים ושיטות לקידום עסקי בע"מ (להלן: "  -חברת משיק  

 ככלל,  ביום אחד, כאשר הספקים מציעים הצעות בזמן אמיתי, תוך קבלת משוב מיידי.

הליך התיחור איðו מהווה מכרז או מעין מכרז או הליך כדוגמתו. השימוש    -  מהות התיחור המקוון . 1.2

במוðח מכרז, אם ובמידה וðעשה, הðו לשם ðוחות בלבד ואין בו כדי ללמד על אופיו של ההליך. לאומית  

  איðה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא בשלמותה או כל חלק ממðה. 

 –ההשתתפות בתיחור המקוון . 1.3

השתתפות בהליך תעשה באמצעות האיðטרðט, על ידי מורשים להגיש הצעות מטעם המציע,   . 1.3.1

"). המציע יודיע ללאומית בטרם  המורשיםאשר שמותיהם ופרטיהם יימסרו ללאומית (להלן: " 

 ביצוע התיחור, על כל שיðוי בפרטי המורשים מטעמו.  

תðאי להשתתפות בהליך היðו קשר תקין לאיðטרðט. באחריות המציע לוודא שיש ברשותו חיבור   . 1.3.2

 תקין לאיðטרðט על גבי המחשב ממðו מתוכððת הגשת ההצעות בהליך. 

 הצעה אשר תוגש במערכת על ידי אחד מהמורשים, תחייב את המציע לכל דבר ועðיין.  . 1.3.3

כל  . 1.3.4 במערכת.  לכך  המיועד  למקום  הצעתו  את  להקליד  המורשה  ðדרש  הצעה,  הגשת  לצורך 

הצעה, כפי שהוקלדה, תוצג בפðי המורשה (בכפוף לכך שההצעה היðה תקיðה והוגשה במועד  

בהתאם לשעון המערכת) והוא יידרש לאשר את ההצעה. לאחר שאישר המורשה את ההצעה,  

ב טעðות  מלהעלות  מðוע  המציע  להגשת  יהיה  בקשר  אחרת  טעðה  וכל  בהקלדה  טעויות  דבר 

 ההצעה וההצעה עצמה.  

אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מסמכותה של ועדת המכרזים של לאומית לעצור את התיחור   . 1.3.5

 בשל טעויות סופר/ טעויות חשבוðיות/ טעויות הקלדה, או לתקן טעויות, על פי שיקול דעתה.  

    - מועד התיחור המקוון . 1.4

התיחור המקוון יתקיים במועד שתקבע לאומית. הודעה על כך תישלח במייל למציעים שיגיעו   . 1.4.1

 ימים לפðי המועד שðקבע לקיום ההליך.  3לשלב זה, לפחות 

 , לא כולל הארכות.  דקות 20משך התיחור היðו  . 1.4.2

בכתב    -"הארכה" למציעים  ויימסרו  בהמשך  שיוגדרו  כללים  לפי  הצורך,  במידת  תתרחש  

 לקראת מועד קיום התיחור.  
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  המחירים/אחוזים  2

המקוון יהיו מחירים סופיים, המחירים יוצעו בשקלים    המחירים והאחוזים שיוצעו במסגרת התיחור 2.1

  חדשים בלבד.  

בה   2.2 להכין מראש את האסטרטגיה  בהליך  מציע המשתתף  באחריות  בזמן,  מוגבל  שההליך  מכיוון 

 יðקוט ואת המחיר הðמוך ביותר/אחוז ההðחה הגבוה ביותר שהוא מסוגל להציע לכל פריט בהליך.  

 הליך ההתמחרות 3

 הזדהות 3.1

המורשים מטעם המציעים יורשו להיכðס למערכת באמצעות שם משתמש וסיסמא חד פעמית   3.1.1

  אשר תישלח למייל של המורשה מטעם המציע, בהליך ההתחברות.  

 ההתמחרות   3.2

בעת התיחור המקוון, יוכל משתתף להוזיל את המחיר במדרגות מיðימאליות אשר ייקבעו ע"י   3.2.1

מראש מערך  לאומית  ðמוך  בסכום  המחיר  את  להוזיל  למשל  ðיתן  שלא  היא,  המשמעות   .

הודעה על ערך המדרגה המיðימלי  המדרגה המיðימלי, אך ðיתן להוזיל אותו בסכום גבוה יותר.  

 שðקבע תישלח למציעים מראש. 

. אם יוגשו במסגרת התיחור המקוון שתי הצעות  לא ðיתן להשוות הצעות למחיר הצעה אחרת 3.2.2

זהות, בין אם הן במקום הראשון ובין אם לא, תיקלט ההצעה הראשוðה (כרוðולוגית) בלבד כפי  

 שקבע המחשב, ומשוב מקוון על כך יימסר למציע ההצעה השðייה.  

 תצוגה 3.3

כל מציע יחל את ההתמחרות לפי המחיר שהגיש בשלב הראשון של קבלת ההצעות ללאומית,   3.3.1

דירוגו ביחס כאשר ברגע תחילת ההתמחרות יתקבל משוב מקוון אצל המציע אשר מציין את  

 . למציעים האחרים

לאומית שומרת לעצמה את הזכות להוסיף ðתוðים שיוצגו למציעים, במהלך התיחור, ולאפשר   3.3.2

  להם צפייה בðתוðים ðוספים. 

, לא יקבלו המציעים מידע לגבי מספר המציעים האחרים וזהותם של  במהלך כל הליך התיחור 3.3.3

 המציעים האחרים המשתתפים בתיחור.  

 טיפול בתקלות טכðיות  3.4

אם יהיו תקלות טכðיות במערכת בעת ההליך, הן יטופלו ע"י אðשי "משיק בע"מ", והודעה על   3.4.1

 כך תישלח למורשים באמצעות המערכת או באמצעות הטלפון הðייד. 

מציע הðתקל בתקלה טכðית במסגרת ההליך, יפðה בהקדם לאחד מðציגי חברת "משיק בע"מ",   3.4.2

 אשר פרטיו יימסרו למציעים מראש.  

במידה של תקלה שאיðה ðיתðת לפתרון מיידי, תבחן לאומית הצורך בעצירת התיחור, והודעה   3.4.3

 על כך תישלח מיידית למציעים, באמצעות הודעה או שיחה לטלפון הðייד של המורשים.

לאומית  איðה מתחייבת   3.4.4 זאת,  עם  יחד  על תקיðות ההליך.  לשמור  כל מאמץ  עושה  לאומית 
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לרבות תקלות בהפעלת    - שההליך לא יופרע, יתðהל כסדרו בלא הפסקות, קלקולים, תקלות  

 המערכת, בחומרה בתוכðה או בקווי התקשורת. 

לאומית לא תישא במישרין או בעקיפין באחריות כלשהי בכל מקרה כאמור, לרבות במקרה   3.4.5

שבו הצעת מציע לא תתקבל (מכל סיבה שהיא) ו/או כל בעיה טכðית המוðעת ממציע מלהגיש  

 הצעתו או לעדכן אותה. 

 הכðה להשתתפות בהליך  4

 באחריות המציע לוודא שיש ברשותו חיבור תקין לאיðטרðט.  - חיבור לאיðטרðט 4.1

 – תרגול מקדים 4.2

ðציגי המציעים אשר ישתתפו בהליך, יוזמðו, מספר ימים לפðי מועד התיחור, להתחבר למערכת   4.2.1

 לצורך סימולציה.  

המציעים יקבלו שם משתמש וסיסמה זמðית לצורך הסימולציה, שאיðם בהכרח שם המשתמש  4.2.2

 והסיסמה שיקבלו במסגרת ההליך.  

המציעים יקבלו הדרכה מðציג "משיק בע"מ" בתאריך ובשעה שיקבעו מולם טלפוðית בטרם  4.2.3

ההליך   חוקי  על  הפורמט,  על  מעבר  תכלול  בע"מ"  "משיק  צוות  של  ההדרכה  השתתפותם. 

 והשתתפות סימולציה לצורך הכרת המערכת ואופן תגובתה.

 החלטה על הזוכים ופרסום ההודעות לזוכים 5

  לאומית תחליט, על פי שיקול דעתה הבלעדי, מיהו הספק הזוכה במכרז.   5.1

לאומית רשאית שלא לבחור באף אחת מההצעות ואף לבטל הליך זה, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי   5.2

  והמוחלט. 

לאומית שומרת לעצמה את הזכות לבטל את התיחור ו/או לקיים מיד לאחריו הליך תחרותי ðוסף,   5.3

 בכל דרך שהיא, לפי שיקול דעתה, ובפרט בכל אחד מהמקרים המפורטים להלן:

 אם יתברר שהתבצעה במהלך התיחור המקוון פעולה בלתי תקיðה או בלתי חוקית.  5.3.1

אם אירעה תקלה טכðית אשר על פי מיטב הבðתה של לאומית מðעה או עלולה הייתה למðוע   5.3.2

 הגשת הצעות. 

להליך   5.3.3 בקשר  שהתפרסמו  וההðחיות  הפרטים  מן  באיזה  מהותית  טעות  שðפלה  מקרה  בכל 

  התיחור המקוון או במסמכי המכרז עצמם. 

 בכל מקרה שלדעת לאומית ðעשתה פעולה בðיגוד להוראות מסמכי המכרז.  5.3.4

בכל אחד מן המקרים המפורטים לעיל, לא תהיה למציעים כל תביעה ו/או דרישה ו/או טעðה מכל   5.4

 סוג שהוא כלפי לאומית. 

 הוראות ðוספות יועברו למציעים לפðי תחילת ההליך. 5.5
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  ðספח ו': ðוסח הסכם

  הסכם

  2026ביום _____ לחודש ____________ שðת   אביב-בתל  וðחתם שðערך

    לאומית שירותי בריאות    בין:

    אביב  תל,  23 שפריðצק' מרח   

  ;אחד מצד           ") לאומית" - להלן(    

  _________________. פ.ח  _________________    לבין:

    _________________' מרח   

  ; שðי מצד      ")הספק : "להלן(    

  

ומתקðי    משרדי ו/או מוצרי ðייר והיגייðהציוד  ביקשה להתקשר עם ספק את לו היכולת לספק  ולאומית    הואיל 

"), כולל הובלה לðקודות קצה  המוצרים" או "הציוד"  -וכן כלי אוכל חד פעמיים (להלן ביחד  היגייðה

  ;")השירותים" -בפריסה ארצית, כולל איו"ש והמרחב הכפרי בצפון ובדרום ובאילת (להלן

לספק    והואיל  ויכולת  ðיסיון  אמצעים,  ידע,  בעל  הוא  כי  מצהיר  הוהספק    ים העומד  ,שירותיםהו  ציודאת 

  להסכם זה;  ðספח "א"כבדרישות המפרט המצורף 

פרסמה   והואיל  לה    7490/25מס'    מכרז  ולאומית  יספק  אשר  גורם  הלאיתור  ו את  בהתאם  הציוד  שירותים 

  ");המכרז"  -(להלן לאמור במפרט

  במכרז;  לאומית כזוכה ידי על  ðבחרה  והצעתו למכרז  הצעה  והספק הגיש והואיל 

    והצדדים מבקשים להסדיר את זכויותיהם וחובותיהם, כמפורט בהסכם זה להלן;  והואיל 

 

 הוצהר, הותðה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:לפיכך 

 מבוא וðספחים . 1

 המבוא להסכם זה, והðספחים לו, הם חלק בלתי ðפרד מהסכם זה.  . 1.1

 הסכם זה כולל את הðספחים הבאים:  . 1.2

 למכרז).  "1-"א- ו "א"  יםðספח  בהתאמהפו (יצור ðספח "א"– מפרט השירותים  . 1.2.1

 .ðספח "ב"– ðוסח ערבות ביצוע  . 1.2.2

 . ðספח "ג" -כתב התחייבות לשמירה על סודיות  . 1.2.3
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 למכרז)  "1- "ד -ו  "ד" יםבהתאמה ðספח   פו(יצור "ד"ðספח    -מחירון  . 1.2.4

 כותרות ההסכם ðקבעו לðוחות ההתמצאות בלבד ואין ליחס להן כל משמעות בפרשðות ההסכם.  . 1.3

 הצהרות והתחייבויות הספק . 2

  להסכם זה.  כðספח "א"מפרט המצורף ההעומדים בדרישות   ציוד ושירותיםהספק מתחייב לספק  . 2.1

השירותים בהתאם לדרישות המפורטות  הציוד והספק מצהיר בזה כי הוא יכול ומסוגל לספק את   . 2.2

 להסכם והוא מתחייב לספקם במירב הקפדðות והיעילות וברמה מקצועית גבוהה. בðספח "א"

  ומתחייב   שב  והוא,  למכרז  צורפה  אשר  המציעתצהיר  ב  כאמור  והתחייבותו  הצהרתו  על  חוזר  הספק . 2.3

מבלי לגרוע מן האמור, מצהיר הספק    .בתוקף  זה  הסכם  יהיה  בה  עת  בכל  למכרז  הסף  תðאי  בכל  לעמוד

ברשותו, בבעלותו ובשליטתו כח האדם, הציוד והאמצעים המתאימים   זה  כי במועד חתימת חוזה 

 . והðדרשים למתן השירותים, והם יישארו באותה רמה במהלך תקופת החוזה

 הספק מצהיר כי הוא התאגד וðרשם כדין בישראל.   . 2.4

חשבוðות   . 2.5 פðקסי  ההתקשרות,  תקופת  בכל  לðהל  להוסיף  ומתחייב  מðהל,  הוא  כי  מצהיר  הספק 

   .   1976  - תשל"והורשומות על פי חוק העסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ðיהול חשבוðות), 

ספרים כחוק וכי הוא מדווח על פעילותו על פי הסכם זה לשלטוðות מס  הספק מצהיר כי הוא מðהל   . 2.6

הכðסה, מע"מ, ביטוח לאומי ולכל רשות אחרת המחויבת על פי כל דין וכי יש לו האישורים המעידים  

   על כך. 

שאחרת   . 2.7 במקור  מס  מðיכוי  תקף  פטור  בדבר  תקפים  אישורים  ללאומית  להמציא  מתחייב  הספק 

 תפחית לאומית מס הכðסה מהכספים שיגיעו לספק. 

,  הספק מצהיר כי הוא מחזיק, ומתחייב להוסיף ולהחזיק בכל תקופת ההתקשרות, בכל האישורים . 2.8

ו/או קיום    מתן השירותיםאספקת הציוד ו/או  הדרושים על פי כל דין לצורך    הרישיוðות וההיתרים

 . התחייבויותיו בהתאם להסכם זהכל 

 הספק מתחייב לשמור ולקיים על חשבוðו הוראות כל דין במהלך מתן השירותים על פי הסכם זה.  . 2.9

לאחר   . 2.10 אף  כאלה  ויישארו  וðפרד מלאומית  עצמאי  גוף  היðם  ו/או מי מטעמו  הוא  כי  הספק מצהיר 

 ההתקשרות בהסכם זה. 

רותים כמפורט בהסכם זה, הוא ו/או מי  ימתן הש  אספקת הציוד  הספק מתחייב ומצהיר כי במהלך . 2.11

על   לשמירה  ההתחייבות  כתב  על  יחתום  הספק  דין.  כל  עפ"י  כמתחייב  סודיות  על  ישמרו  מטעמו 

 להסכם זה.  ðספח "ג"סודיות בðוסח המצורף 

לעיכבון . 2.12 זכות  לו  לא תעמוד  כי  והוא הסכים,  לספק  הובהר  של לאומית,  פעילותה  כלפי    בשל אופי 

 לאומית ו/או כל ציוד ו/או רכוש של לאומית והספק מוותר מפורשות על זכות עיכבון כאמור. 
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הספק ו/או מי מטעמו מתחייבים לקיים אחר כל הðחיות ðציג לאומית לצורכי הסכם זה. מובהר כי   . 2.13

 לאומית רשאית לשðות מעת לעת את זהות הðציג האחראי, וזאת על ידי הודעה בכתב לספק. 

המפורטות   . 2.14 לאומית  סמכויות  ו/או  לאומית  ðציג  מסמכויות  לגרוע,  ולא  להוסיף,  בא  לעיל  האמור 

 בðספחים להסכם זה. 

 תקופת ההסכם . 3

יוארך ההסכם בעד שðה ðוספת כל    שבסיומן שðים מיום חתימתו,    3יעמוד בתוקפו למשך  הסכם זה   .3.1

פעם (סה"כ עד שðתיים ðוספות), אלא אם הודיעה לאומית לספק כי אין בכווðתה לממש את האופציה  

. האחריות תיðתן לתקופה  שðים  5סה"כ עד  ב  יהיה  הכולל  ציוד   לרכישת  ההתקשרות  זמןלהארכה (

  , ותימשך מעבר לתקופת ההתקשרות.א ðספחובתðאים כמפורט ב

כעבור שðה מיום חתימת ההסכם, רשאית לאומית להביא הסכם זה לביטול  מבלי לגרוע מהאמור לעיל,   . 3.2

 .  יום מראש ובכתב 90בכל עת על ידי הודעה בכתב של 

הפרה שלא תוקðה  במקרה של אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותה של לאומית לבטל את ההסכם בשל  . 3.3

 להלן.   9כאמור בסעיף  הפרה יסודית, ע"י המציע או במקרה של 

 התמורה  . 4

 להסכם זה.   "ð1ספח "דכמחירון המצורף ב לספק תמורה לפי המחירים הðקובים תשלם לאומית  . 4.1

לא יהיה זכאי לכל עדכון ו/או שיðוי מחירים, בין מחמת עלויות שכר עבודה, שיðויים    הספקמובהר כי   . 4.2

בשער החליפין של המטבע, הטלתם או העלאתם של מסים, היטלים או תשלומי חובה אחרים מכל  

 מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפים או מחמת כל גורם ðוסף אחר. 

יום מתום    90יום. כלומר,    90תðאי התשלום עבור הציוד/השירות הðרכש על ידי לאומית, הם שוטף +   . 4.3

 החודש בו הופקה החשבוðית. 

שירותים שסופקו לה על ידי  ציוד ולאומית תשלם את התמורה האמורה בהסכם זה, אך ורק עבור   . 4.4

 הספק בפועל, וכðגד חשבוðית וקבלה כדין. 

ממðה, בין על פי הסכם זה ובין ממקור  לאומית תהא רשאית לקזז מכל תשלום ו/או סכום שיגיע לספק   . 4.5

אחר, כל סכום שהיא תידרש לשלם ו/או שיגיע לה כתוצאה מביצוע הסכם זה ו/או עקב ו/או בקשר  

 עם ביצוע הסכם זה או הפרתו על ידי הספק וזאת מבלי לגרוע מכל סעד ðוסף או אחר העומדים לה. 

  מוסכם כי התמורה המפורטת לעיל, תהווה תשלום מלא, סופי ומוחלט בקשר עם בצוע התחייבויות  . 4.6

הספק עפ"י ההסכם ו/או אספקת שירותים על ידו ופרט לתמורה המפורטת לעיל לא ישולם לספק  

שירותים על ידו  הציוד והתשלום אחר כלשהו, מכל סוג, בקשר עם בצוע התחייבויותיו ו/או אספקת  

  ועל ידי כל  מי מטעמו. 
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מלוא   . 4.7 השאר, החזר  בין  ככוללת,  לעיל,  המפורטת  רואים את התמורה  לעיל,  לגרוע מהאמור  מבלי 

אספקת   ו/או  הספק  התחייבויות  ביצוע  עם  בקשר  בעקיפין  או  במישרין  שתידרשðה  ההוצאות 

 השירותים על ידו.   

ידוע לספק, והוא מסכים, כי לאומית איðה מתחייבת לרכש בהיקף מסוים ו/או בכלל והיקף הרכש   . 4.8

 כפוף לקיומו של מקור תקציבי ולצורכי לאומית, לפי שיקול דעתה הבלעדית.  

 אי קיומם של יחסי עובד מעביד . 5

מוסכם בזאת כי בין לאומית לספק ו/או מי מטעמו לא מתקיימים ולא יתקיימו כל יחסי עובד ומעביד   . 5.1

  ולא יתפרשו ככאלה לאיזו מטרה שהיא.   

מובהר בזאת כי הספק משמש כגוף עצמאי וðפרד למתן השירותים על פי הסכם זה ואין לראות בכל   . 5.2

לפקח, להדריך, או להורות לכל אחד מהמועסקים על ידי הספק    –זכות שיש ללאומית על פי הסכם זה  

מטעמו מי  ולכל    -ו/או  לספק  תהייðה  ולא  במלואן,  זה  הסכם  הוראות  ביצוע  להבטיח  אמצעי  אלא 

המועסקים על ידו כל זכויות של עובד לאומית, או עובד המועסק על ידי לאומית והם לא יהיו זכאים  

אחרות בקשר עם ביצוע הסכם זה, או הוראה שðיתðה על פיו בקשר    לכל תשלומים, פיצויים, או הטבות 

 עם ביטול או סיום הסכם זה, מכל סיבות שהן. 

כי בחלוף תקופה מסוימת   . 5.3 יקבע  ו/או  כי הספק משמש כקבלן כח אדם  יקבע  וטריבוðל שיפוטי  היה 

מחויבת לאומית לקלוט את עובדי הספק כעובדי לאומית, מתחייב הספק לשפות את לאומית מיד עם  

  דרישה בגין כל הוצאה ו/או ðזק אשר יגרם לה עקב קביעה כð"ל. 

פיטורין ו/או דמי   . 5.4 לפיצויי  ו/או מי מטעמו זכאי מלאומית  ו/או עובדיו  בשום מקרה לא יהיה הספק 

  חופשה ו/או הבראה ו/או כל זכות אחרת הðובעת מיחסי עובד מעביד. 

  יחסי   ðתקיימו  כיכלשהוא    משפטי  ל טריבוð  י" ע  שיקבע   במידה ,  לעיל  האמור  מכלליות  להמעיט  מבלי . 5.5

,  כלשהו  בתשלום  תחויב  ולאומית  מטעמו  מי  או/ו  מעובדיו   מי   או/ו  הספק  לבין   לאומית  בין  מעביד  עובד

  ובלבד   משפט  הוצאות  לרבות  דרישה  עם  מיד  לאומית  ידי  על  ששולם  בסכום  לאומית  את  הספק  ישפה

  . המשפטי  להליך להצטרף או להתגוðן הסבירה האפשרות לספק שðיתðה

הספק מצהיר כי בביצוע החובות המוטלות עליו על פי הסכם זה וכן בקבלת הזכויות המוקðות לו על   . 5.6

פי הסכם זה, הוא ו/או מי מטעמו ו/או מðהליו איðם מהווים חלק ואיðם משולבים ואיðם כפופים בכל  

  צורה שהיא למסגרת הארגוðית של לאומית הואיל ולפי בקשת הספק הסכימה לאומית שהיא תבצע 

 את החובות הð"ל ותקבל את הזכויות הð"ל בתור גוף עצמאי לחלוטין. 

דרישות   . 5.7 כל  אחר  למלא  הספק  מתחייב  לעיל,  זה  בהסכם  מקום  בכל  מהאמור  לגרוע  ומבלי  בðוסף 

והוראות החוק לביטוח לאומי וכל הצווים, התקðות וכדומה, שהותקðו לפי החוק הð"ל, ובעיקר, אך  

  הציוד והשירותים מבלי לפגוע מכלליות האמור לעיל, באופן שכל העובדים שיועסקו על ידו באספקת  

ואלה שיועסקו באופן מקרי או זמðי, יהיו בכל עת ובמשך כל תקופת    ðשוא הסכם זה, לרבות שליחיו

 . הסכם זה, זכאים לכל הזכויות שעל פי החוק הð"ל



  לאומית שירותי בריאות 

  אביב -, תל23שפריðצק  תחום מכרזים, רח' 
 03-6949616: , פקס03-6949671 פון:טל

  michrazim@leumit.co.il: דוא"ל

 

        ____________    
   חתימת המציע      

31

          אחריות בðזיקין . 6

  , והספק יהא כפי שהיא מסופקת לו ע"י היצרן  מערכתההספק מספק את  ידוע ללאומית ומוסכם כי   . 6.1

  שיון.  יבהתאם לתðאי הרו  אחריותו של היצרןלבהתאם אחראי לכל פגם שיתגלה בתוכðה 

, רכוש או/ו  לגוף,  הכלל מן יוצא בלי , שהוא ðזק  לכל ומוחלטת מלאה   אחריות אחראי יהא לבדו   הספק . 6.2

  על   השירותים  מתןאספקת הציוד ו/או  מבמישרין או בעקיפין    שðובע,  ב"וכיו   חבלה,  תאוðה  כל  לרבות

  שבא   מי  או/ו,  במוסדותיה  המבקרים  או/ו  שלוחיה  או/ו   לעובדיה  או/ו  ללאומית  ושייגרמו,  זה  הסכם  פי

  או   מעשה  בשל,  הספק   מטעם  מי  או /ו  הספק  לעובדי   או /ו  לספק  או/ ו  כלשהו  אחר  לאדם  או /ו  מטעמה

  . מטעמו שבא  מי  כל או/ו  שלוחיו או/ו  עובדיו  או/ו  הספק  של מחדל

שיגיע    הספק . 6.3 הðזק  דמי  בכל  דרישה,  עם  מיד  המקרה,  לפי  הðיזוק/ים  את  ו/או  לאומית  את  יפצה 

לו/ה/הם. הספק משחרר לחלוטין ומראש את לאומית, עובדיה, שלוחיה ואת מי שבא מטעמם, מכל  

אחריות וחבות לכל ובגין כל תאוðה, חבלה או ðזק כð"ל, לכל אדם, לגוף ו/או לרכוש, בכל עילה שהיא,  

ðלעיל 6.2ם באחריות הספק כאמור בסעיף שהי . 

או   . 6.4 מטעמו  מי  ו/או  למעשי הספק  באחריות כלשהי  בשום מקרה  תישא  לא  לאומית  כי  בזה  מוסכם 

עוולותיהם ו/או מחדליהם. אם לאומית תתבע ו/או תידרש ו/או תשלם למי ממבקרי לאומית הð"ל  

סכום כלשהו עקב ðזק שðגרם כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו, מתחייב הספק  

אומית ללא תðאי ולאלתר בגין כל סכום בו תישא לאומית וכן בגין כל ðזק ו/או הוצאה  לשפות את ל

  אחרים שיגרמו ללאומית ובכלל זה הוצאות משפטיות. 

לעיל, כפופה לכך שלאומית תודיע לספק על כל תביעה    6.3-6.4חובת השיפוי והפיצוי הקבועה בסעיפים   . 6.5

או דרישה כאמור תוך זמן סביר מרגע שתגיע לידיעתה אותה תביעה או דרישה, ותשתף פעולה עם  

הוצאה   לאומית  על  להטיל  כדי  בכך  יהיה  שלא  ובלבד  דרישה,  או  תביעה  אותה  מפðי  בהגðה  הספק 

כדין את כן, ככל שהספק יצליח לעכב  ידחה    כספית. כמו  מועד התשלום בגין התביעה או הדרישה, 

 . בהתאם מועד השיפוי

 חביטו . 7

  לðזקים   ומאחריותו של הספק על פי הסכם זה,    והתחייבותו  על פי הדין  מבלי לגרוע מאחריותו 7.1

מתחייב  הספק לפðי    הדין, כאמור,   פי   על   או /ו  זה  בהסכם   לאמור  בהתאם  אחראי  הוא  להם

(להלן:  ðשוא הסכם זה    אספקת הטוביןעל הסכם זה ו/או לפðי מועד תחילת    החתימהמועד  

חשבוðו    על ), לערוך ולקיים  מביðיהםעל ידו ו/או מטעמו ו/או עבורו (המוקדם  ")  השירותים"

השירותים ðשוא הסכם זה,   לאיפיון בהתאם  הביטוחים את, מתן השירותיםבמשך כל תקופת 

 : ולהלן  לעיל כאמור, ולאחריותו התחייבויותיו

כדין   7.2 המורשית  ביטוח  חברת  באמצעות  שייערכו)  (ככל  הביטוחים  יערוך  כי  מתחייב,  הספק 

 ").הביטוחים " או "ביטוחי הספקלפעול בישראל (להלן: "
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ו/או עובדיה וכל הבאים מטעמם בקשר עם הסכם זה, מכל    לאומיתהספק פוטר לחלוטין את   7.3

אחריות וחבות לכל ובגין כל ðזק שהוא באחריותו של הספק ו/או מי ממðהליו ו/או עובדיו בקשר  

לרבות   לרכוש,  ו/או  לגוף  אדם,  לכל  ðגרם  ו/או  ייגרם  אשר  זה,  הסכם  ðשוא  השירותים  עם 

עילה שהיא בכל הקשור במתן השירותים  לעובדים המועסקים על ידי הספק אשר מקורם בכל  

 על פי הסכם זה. 

, מðהליה ועובדיה מכל אחריות בגין  לאומיתבðוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, פוטר הספק את   7.4

תביעות ו/או דרישות שמקורן בפגיעה של הספק בזכויות קðיין רוחðי, הפרת זכויות יוצרים,  

ו/או פגיעה ברגשות הציבור, בכל הקשור בפעילות הספק   פגיעה בפרטיות  פרסום לשון הרע, 

 במסגרת השירותים על פי הסכם זה. 

ו/או מי מטעמה בתשלום ו/או הוצאה ו/או ðזק ו/או הפסד שðגרמו למי מהם    לאומיתðשאה   7.5

ו/או לרכושם ו/או לצד שלישי כלשהו (כולל לעובדי הספק ו/או הבאים מטעמו בקשר עם הסכם  

על הספק להחזיר   ו/או ביצועם של השירותים, יהיה  ו/או כתוצאה ממתן  ו/או עקב  זה) בגין 

ו/או ההפסדים    לאומיתל בגין הðזקים   כð"ל ולשפותה  ו/או הוצאה  כל תשלום  באופן מיידי 

 כאמור לעיל ולהלן. 

ו/או בעצם עריכת הביטוחים על ידי  ביטוח"  ) זה "7מוסכם בזה במפורש כי אין באמור בסעיף ( 7.6

הספק (ככל שייערכו), כדי לשחרר את הספק מאחריות כלשהי על פי הסכם זה ו/או על פי הדין  

 חובה ðוספת כלשהי מעבר לאמור בהסכם זה ו/או על פי הדין.    לאומיתו/או להטיל על 

מובהר ומוסכם בזה כי אין בעריכת הביטוחים (ככל שייערכו על ידי הספק) כאמור לעיל כדי   7.7

כðגד הספק על פי הסכם זה ועל פי    לאומיתלגרוע מכל זכות ו/או סעד ו/או תרופה המוקðים ל

 הדין, ואין בהם כדי לשחרר את הספק מהתחייבויותיו לפי הסכם זה.  

כלפי   7.8 ומתחייב  מצהיר  בגין    לאומיתהספק  ויערוך)  (במידה  עורך  היðו  אשר  הביטוחים  כי 

  השירותים ðשוא הסכם זה יכללו את ההרחבות כדלקמן : 

כלפי    )א( (שיבוב)  התחלוף  זכות  על  ויתור  בדבר  עובדיה   לאומיתסעיף  ו/או  מðהליה  ו/או 

) על זכות התחלוף  לטובת אדם שגרם שיבובובלבד שהאמור בדבר הוויתור  יחול  ) לא 

 לðזק בזדון.  

יחידי ו/או מðהליה ו/או עובדיה (להלן: "  לאומיתביטוחי האחריות יורחבו לשפות את    )ב(

") בגין אחריותם למעשי ו/או מחדלי הספק בכפוף לסעיף אחריות צולבת על פיו  המבוטח

 יראו את הביטוחים כאילו ðערכו בðפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח. 

עם השירותים ðשוא   7.9 ידו בקשר  על  ייערכו  פוליסות הביטוח אשר  כי  הספק מצהיר ומתחייב 

  לאומית הסכם זה,  יכללו תðאי מפורש לפיו הðן ראשוðיות וקודמות לכל ביטוח הðערך על ידי  

  . לאומיתוכי מבטחי הספק מוותרים על כל דרישה ו/או טעðה ו/או תביעה בדבר שיתוף ביטוחי 

ולרבות כל    1981  –לחוק חוזה הביטוח התשמ"א    59לרבות כל טעðה ו/או זכות כאמור בסעיף  

 וכלפי מבטחיה.    לאומית" כלפי  ביטוח כפלטעðת "
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(שבעה) ימים ממועד קבלת    7בכתב ימציא לה בתוך    לאומית הספק מתחייב כי בכפוף לדרישת   7.10

דרישתה כð"ל, העתקים מפוליסות הביטוח שערך בקשר לשירותים ðשוא הסכם זה, הכוללים,  

 ".ביטוח על ידי הספקזה " 7בין היתר, את האמור בסעיף 

  ערבות . 8

להבטחת ביצוע כל התחייבויותיו על פי מסמכי הסכם זה, מתחייב הספק להמציא, עם חתימת הסכם   . 8.1

חודשים ממועד   37תהיה בתוקף לפרק זמן של זה, ערבות בðקאית אוטוðומית, לטובת לאומית, אשר 

אלף שקלים חדשים). הערבות תהיה צמודה  ______  ₪ (  _______ החתימה על ההסכם, בסך של  

   למדד הידוע במועד חתימת ההסכם.

אריך את  מתחייב הספק להעיל,  ל  3.1  האופציות להמשך ההתקשרות, כאמור בסעיף  תמומשðהאם   . 8.2

 חודשים ðוספים בכל מימוש אופציה.   13-תוקף הערבות ל 

  הפרות וסעדים . 9

בהתקיים אחד או יותר מהמקרים המפורטים להלן, תהא ללאומית זכות לסיים הסכם זה על ידי   . 9.1

  המחדל בגיðם ðמסרה ההודעה: ימים מראש, אשר במהלכם לא תוקðה ההפרה או    7הודעה בכתב 

  הספק ו/או מי מטעמו לא עמדו בהוראות דין רלווðטיות לצורך קיום הסכם זה.  . 9.1.1

הוגשה בקשה לפירוק, זמðי או קבוע, של הספק, או בקשה להכרזה על פשיטת רגל, והספק   . 9.1.2

 ðגד להליכי הפירוק או פשיטת הרגל, לפי העðיום; 45, ובלבד שלא בוטלו לאחר ןיילא הת  

הספק ו/או מðהלי הספק ו/או בעלי השליטה בהספק הורשעו בעבירה פלילית שיש עמה קלון   . 9.1.3

  ו/או בעבירה פלילית הקשורה במישרין או בעקיפין לשרות ðשוא המכרז. 

 הספק הפסיק לספק את השירותים על פי הסכם זה, ללא אישור לאומית מראש ובכתב. . 9.1.4

כשיש בידי לאומית הוכחות, להðחת דעתה, כי הספק או מי מטעמו, ðתן או הציע שוחד,   . 9.1.5

או   זה  ו/או בקשר להסכם  הזכייה במכרז  מעðק, דורון או טובת הðאה כלשהי בקשר עם 

 ביצועו. 

התברר כי הצהרה כלשהי של הספק שðיתðה במכרז או בקשר עם חתימת הסכם זה איðה   . 9.1.6

  ðכוðה, לרבות בðושא הציוד שסופק על ידו.

 היðם מעיקרי הסכם זה, והפרתם תהווה הפרה יסודית של ההסכם. 8- , ו7,  6, 4, 2סעיפים  . 9.2

תה  . 9.3 לאומית,  לזכות  העומד  אחר  סעד  מכל  לגרוע  הפרה  מבלי  של  במקרה  זכאית,  לאומית  של  יה 

את ערבות הביצוע, בהתחשב בðזק הצפוי ללאומית כתוצאה מהפרת ההסכם על ידי    לחלט ההסכם,  

ימים מראש והספק לא תיקן את ההפרה    10הספק ובלבד שמסרה לספק הודעה מוקדמת בכתב של  

 באותו פרק זמן.  

 אין בסעדים המפורטים לעיל כדי לשחרר את הספק מהתחייבויותיו על פי הסכם זה.  . 9.4
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  איסור העברת זכויות  .10

לכל    או להסב את ההסכם   הספק מתחייב לקיים הסכם זה בעצמו ולא להעביר ביצועו, חלקו או כולו, . 10.1

    גורם אחר, ללא הסכמת לאומית מראש ובכתב. 

  שוðות .11

    אין תוקף לכל שיðוי בהסכם זה, אלא אם ðעשה בכתב ובהסכמת שðי הצדדים.  . 11.1

מוסכם בין הצדדים כי כל הסכמה קודמת שהייתה בכתב או בעל פה בין הצדדים, ככל שהיתה, היðה   . 11.2

 בטלה ומבוטלת וכל טעðה באם היתה כזו לאחד הצדדים מסתיימת בזאת עם חתימת ההסכם. 

  הודעות .12

  כתובות הצדדים הן כמפורט ברישא להסכם זה.  . 12.1

כל הודעה מצד אחד למשðה תשלח בדואר רשום עפ"י הכתובות המפורטות ברישא להסכם זה ותחשב   . 12.2

שעות מעת משלוח כאמור. במידה ובוצעה מסירה ביד, תחשב ההודעה    72כאילו הגיעה ליעדה בתוך  

  שעות ממועד המצאתה.   24כאילו הגיעה ליעדה תוך  

הספק מתחייב למסור ללאומית מספר פקסימיליה וכתובת דוא"ל למשלוח הודעות. הודעות אשר   . 12.3

תשלח לאומית באמצעות פקסימיליה או דוא"ל בשעות העבודה הרגילות, יחשבו כאילו הגיעו ליעדן,  

 תוך שעתיים ממשלוח ההודעה, בכפוף לוידוא טלפוðי כי ההודעה התקבלה אצל הספק.

  סמכות שיפוט .13

בתל . 13.1 המוסמכים  המשפט  הðובע  -לבתי  עðין  בכל  לדון  ייחודית  מקומית  שיפוט  סמכות  תהיה  אביב 

 במישרין או בעקיפין להסכם זה. 

  

  

 

  ולראיה באו הצדדים על החתום

       ______________________            _____________ 

  הספק            לאומית שירותי בריאות 
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  ערבות ביצוע ðוסח   -ðספח ב' להסכם

  ðוסח יישלח לזוכים במכרז בעת ההודעה על הזכייה 
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 כתב התחייבות לשמירת סודיות  -ðספח ג' להסכם 

  ________________ מרח'   _______________ ח.פ   ת.ז./   _________________ הח"מ  אðי 

(להלן  שירותי  המתחייב"  -______________________________  לאומית  כלפי  בזה  ומתחייב  מצהיר   ("

  ") כדלקמן (האמור להלן בלשון זכר, במשמע גם בלשון ðקבה):לאומית" -בריאות (להלן 

ידוע לי כי במסגרת התקשרותי ו/או פעילותי עם לאומית ו/או מי מטעמה, אðי עשוי להיות חשוף, בין   . 1

מסחרי  -היתר, למידע לגבי לאומית ו/או מי מטעמה לרבות מבוטחיה, ובכלל זה מידע בעל אופי כלכלי

  ").  המידע " - ו/או מידע רפואי ו/או כל מידע אחר (להלן

אðי מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת את המידע כאמור לעיל, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות כל דו"ח,   . 2

(להלן וכיו"ב  מידע  מאגר  רשימה,  מסמך,  חומר,  שיגיעו  מסמכים "  -תוכðית,  ו/או  אלי  יועברו  אשר   ,("

  לידיעתי במהלך ו/או עקב התקשרותי ו/או פעילותי כאמור לעיל.  

מבלי להמעיט מכלליות האמור לעיל, אðי מתחייב כי לא אעביר את המידע בכל דרך שהיא, לא אעðיק את   . 3

אגלה, אעתיק או אשתמש במידע שלא בהקשר  המידע בתמורה או שלא בתמורה ולא אמסור, אפרסם,  

  להתקשרותי עם לאומית ו/או מי מטעמה. 

  ללא   שלישי  לצד  לעיל  כאמור   מידע   כל  אעביר   שלא  בזה  מתחייב  אðי ,  לעיל  האמור  מכלליות  להמעיט  מבלי . 4

  ðחוצה ,  ðדרשת  עבודתו  אשר ,  מטעמי  מי   כל ,  להחתים  מתחייב  אðי  מקרה   ובכל,  מכם  ובכתב  מראש  הסכמה

  מי  וכל  שלי  המשðה  קבלðי, יועצי, עובדי -   רק לא אך -  לרבות , עמכם ההתקשרות  ביצוע לצורך והכרחית

  שיובא   לפðי,  זה  התחייבות  לכתב  דומה  בðוסח  סודיות   לשמירת  התחייבות  כתב   על,  אלו  כל  של  מטעמם

    . לידיעתם  לעיל כאמור כלשהו מידע

מבלי להמעיט מכלליות האמור לעיל, אðי מתחייב לðקוט אמצעים ðאותים לשמירת הסודיות כאמור לעיל   . 5

  לגבי המידע שיגיע לידי במהלך התקשרותי עם לאומית ואשא בכל ההוצאות הכרוכות באבטחת המידע.  

אðי מתחייב לðקוט בכל אמצעי זהירות סביר לקיום התחייבויותיי על פי כתב התחייבות זה,   ולמðוע כל   . 6

    הפרה או הפרה צפויה שבאה ו/או תבוא לידיעתי, של הוראה מהוראות כתב התחייבות זה.  

מבלי להמעיט מכלליות האמור לעיל, אðי מתחייב לקיים בדקדקðות אחר הðחיות לאומית בðושא שמירת   . 7

  המידע בסודיות, כפי שיועברו אלי מעת לעת על ידי לאומית או מי מטעמה. 

, על כל מקרה של אובדן מידע, לרבות כל חלק ממðו, ואשר הגיע לידי כאמור  לאומיתאðי מתחייב לדווח ל . 8

  לעיל, סמוך לאחר אובדן המידע.  

את כל המסמכים כאמור לעיל אשר הגיעו    לאומיתעם סיום התקשרותי עם לאומית, אðי מתחייב להשיב ל  . 9

  לידי במהלך התקשרותי עם לאומית. 

התחייבותי כאמור לעיל תהיה בתוקף למשך כל תקופת התקשרותי ו/או פעילותי עם לאומית ו/או מי   .10

שðים מתום ההתקשרות ביððו. ואולם, מידע רגיש כגון סודות מסחריים    2מטעמה למן תחילתה ועד לחלוף  
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  ומידע רפואי ישמר על ידי בסודיות ללא הגבלת זמן.  

בכל מקרה שאפר את התחייבויותיי דלעיל או כל חלק מהן, אðי מתחייב לשפות ולפצות את לאומית, מיד   .11

עם דרישה ראשוðה, בגין כל הðזקים ו/או ההוצאות שיגרמו לו כתוצאה מהפרת התחייבויותיי כאמור  

  י התחייבויותיבכתב התחייבות זה וזאת מבלי לגרוע מכל יתר התרופות העומדות לכם ðגדי עקב הפרת  

  דלעיל. 

על אף כל האמור לעיל, מובהר כי התחייבותי כאמור לעיל לא תחול לגבי מידע שהוא ðחלת הכלל או אשר   .12

הפך לðחלת הכלל באמצעי לגיטימי כגון פרסום שאיðי אחראי לו ו/או לגבי מידע שהושג בדרך חוקית  

על פי ד ו/או מידע שיש חובה לגלותו  הזכות  כגון רכישת  ו/או ידע  ומקובלת המתירה הפצתו ברבים  ין 

מקצועי כלל או מידע שðרכש בדרך חוקית לפðי תחילת התקשרותי עם לאומית. למען הסר ספק, מוסכם  

כי בכל מקרה ðטל ההוכחה לקיומן של ðסיבות המסייגות את חובת הסודיות יהיה מוטל עלי לכל דבר  

  ועðיין.  

  

 , החתום  על באתי  ולראיה

            ________                                     _____________  

    המתחייב   חתימת              תאריך    

  

  

 אישור

    כאמור   המתחייב  בשם  לחתום  המוסמכים  כי  בזה  מאשר' ____________  מרח_________,   ד"עו,  מ"הח אðי

  . זה התחייבות כתב  על בפðי חתמו   לעיל

 

   _______                      _________  

    דין  עורך               תאריך        

 


