
מענהפירוט השאלהמספר סעיףמסמךמס"ד
לא מקובל.נבקש כי מנייני כל הימים במסמכי המכרז יהיו "ימי עסקים" ולא "ימים קלנדריים".כללי1

מקובלנבקש לאפשר סטייה של 10% בתפוקות BTU למעלה ולמטה.כללי2

כללי3

נבקש להוסיף סעיף "כוח עליון" המקובל בהסכמים מסוג זה, כדלקמן: נגרם עיכוב בביצוע 
העבודות מסיבת "כוח עליון" שמשמעתו לעניין הסכם זה – מלחמה מוכרזת, (להבדיל מאירועים 

בשטחים, לרבות סגר חלקי או שלם, מבצע צבאי מוגבל וכיו"ב), שביתה כללית בישראל בכל 
המשק, אמברגו, אסון טבע שלא ניתן לצפותו (להבדיל מתנאי מזג אוויר קשים או מגיפה), 

שביתה מפעלית, ענפית או כללית, מחסור בחומרי בניין, מחסור בעובדים, אי קבלת רישיונות 
להעסקתם של פועלים זרים או בגלל תנאים קיצוניים ובלתי צפויים אחרים, ולספק לא הייתה 
שליטה עליהם ולא היה באפשרות הספק להתגבר על העיכוב גם אם היה עושה שימוש בכל 

האמצעים הנדרשים לשם כך – לאומית תעניק לספק ארכה לביצוע העבודות בהתאם לנסיבות, 
מבלי שהדבר ייחשב להפרה ו/או יהיה כרוך בפיצוי ו/או שיפוי בהתאם להוראות הסכם זה.

מקובל

כללי4
נבקש להבהיר כי המזגנים המוצעים על המציע במכרז יכולים להיות בעלי תו תקן אירופאי, 
ובלבד שתואם לרשת החשמל הנהוגה בישראל (בהתאם להוראות סעיף 9(א)(1)(ב) לחוק 

התקנים, תשי"ג-1953), ושווה ערך לכל הפחות לדרישות התקן הישראלי.

לאחר בדיקה מול הדרישות הרגולטוריות העדכניות, נבהיר כי כיום אין חובה 
לתו תקן ישראלי למזגנים. בהתאם לרפורמת התקינה, הדרישה החוקית היא 

.Declaration of Conformity עמידה בתקינה האירופית המאומצת, באמצעות
לאור זאת, הסעיף במכרז יעודכן כך שישקף את הדרישות החוקיות התקפות. 

ראו המענה לשאלה 37 להלן. 

כללי5

נבקש להתאים את נוסח אימות הצהרת המשתתף שלהלן בכל המקומות הנדרשים במסמכי 
המכרז לנוסח הבא:

"הריני מאשר כי היום, ____ הופיע בפניי, עוה"ד _________ מ.ר.________, מר 
________הנושא ת"ז _________, שזוהה על-ידי, ולאחר שהזהרתי אותו כי עליו להצהיר 
אמת, וכי הוא יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את נכונות ההצהרה 

הנ"ל וחתם עליה בפניי."

לא, האימות מתייחס לכך שחתימת החותמ/ים מחייבת את התאגיד לפי התקנון 
שלו.

כללי6

נבקש להוסיף הוראה לפיה: "על אף האמור בכל מקום אחר במסמכי המכרז, מוסכם כי ככל 
שיהיה שינוי כלשהו בהוראות הדין ו/או התקנים ו/או כל שינוי רגולטורי אחר ביחס לגז R32 ואם 

יש בשינוי כאמור לייקר את מחירו של איזה מהמוצרים ו/או רכיבי המוצרים, יהא זכאי הספק 
לקבלת תוספת תמורה בגין האמור, לכל הפחות בשיעור ההתייקרות של המוצר ו/או הרכיב 

שהתייקר".

לא מקובל.

7
תנאים כלליים 

למכרז
1.6

נבקש להבהיר כי ההצעות יוגשו כ-7 ימים לאחר קבלת תשובות לשאלות ההבהרה לכל הפחות 
וזאת על מנת שהמציעים יוכלו להיערך להגשת ההצעות כנדרש לאחר קבלת התייחסות המרכז 

הרפואי לשאלות כמו גם כך שיש צורך להיעזר בגורמים חיצוניים (בנקים, חברות ביטוח וכו').

יש 10 ימים בין פרסום המענה לשאלות הבהרה ועד למועד הגשת ההצעות. לא 
נדרשת ערבות בנקאית בעת הגשת ההצעה ולכן בנקים אינם רלוונטיים.

8
תנאים כלליים 

למכרז
נבקש להבהיר כי למציע יעמדו כלל הזכויות המוקנות לו בדין בנוגע למכרז1.6.6

ההקשר של השאלה לא ברור. מובן שלמציע עומדת כל זכות הנתונה לו לפי כל 
דין. הסעיף מתייחס להסתייגות בדיעבד מתנאי המכרז, וזו לא אפשרית גם על 

פי הדין.

9
תנאים כלליים 

למכרז
1.7

 נבקש להבהיר כי החתימה על ההסכם תהיה כ-14 ימי עסקים לכל הפחות מעת הכרזת הזוכים 
במכרז.

 נבקש להבהיר כי בכל מקרה תחילת האספקה תהיה כ-14 ימי עסקים לכל הפחות מעת 
החתימה על ההסכם.

לא מקובל.

10
תנאים כלליים 

למכרז
נבקש להבהיר כי כל שינוי יהיה בהתאם לדיני המכרזים.1.10

לאומית שרותי בריאות פועלת על פי חוק חובת המכרזים ותקנותיו ועל פי הדין 
החל.

מכרז מס' 7493/26 לאספקה והתקנה של מערכות מיזוג אוויר בפריסה ארצית
מענה לשאלות הבהרה



11
תנאים כלליים 

למכרז
2.1.3

נבקש לעדכן את הסעיף כך שיתאים לדרישה המחמירה של רמת סיווג ב' בענף 170 (מתקני 
מיזוג אוויר וקירור), סוג 2 לפחות.

יעודכן לרמת סיווג ב', סוג 1

12
תנאים כלליים 

למכרז
2.1.3

בסעיף רשומה דרישה לקבלן בסיווג 171 (מתקני הסקה), מבקשים לאשר לטובת המכרז גם 
קבלנים בסיווג 170 (מתקני מיזוג אוויר וקירור)

יעודכןלסיווג 170 במקום 171

13
תנאים כלליים 

למכרז
ראו המענה לשאלה 12 לעילנבקש כי לשנות את הסיווג ל 2.1.3170

14
תנאים כלליים 

למכרז
2.1.3

במודעה כתוב 171ב וזהו סיווג למערכת הסקה ומכרז זה מדבר על מערכות מיזוג אוויר. האם 
נפלה טעות בציון הסיווג במודעה? והתכוונתם לסיווג 170ב?

ראו המענה לשאלה 12 לעיל

15
תנאים כלליים 

למכרז
3.2

נבקש להבהיר כי מסמכים יועברו רק ביחס למזגנים הנדרשים במסגרת המכרז ובהתאם לכתב 
הכמויות

מקובל

16
תנאים כלליים 

למכרז
3.3

נבקש למחוק סעיף זה. מדובר בדרישות גורפות ללא כל הסבר ונימוק מדוע המידע נדרש לצורך 
בחירת הזוכים, ובפרט שלא מדובר בתנאי סף.

לחילופין בלבד, נבקש להעביר נוסח מדויק לגבי כלל המידע שנדרש תוך הבהרה שהמציע לא 
יצטרך לחשוף סוד מקצועי או מסחרי לאור כך שלא מדובר בתנאי סף.

פרופיל החברה נדרש לצורך בחינת איכות ההצעה כאמור בסעיף 6 למסמכי 
המכרז.

17
תנאים כלליים 

למכרז
3.5

נבקש לשנות את הסעיף כך שטרם פנייה ללקוחות נוספים של המציע תיערך פנייה מקדימה 
לצורך העברת ממליצים נוספים ככל ויעלה צורך.

לא מקובל. לאומית תהא רשאית לפנות לכל לקוח של הספק לצורך בחינת 
האיכות.

18
תנאים כלליים 

למכרז
לא מקובל וגם לא אפשרי לפי דיני המכרזים.נבקש להבהיר כי הסעיף אינו יחול ככל ומדובר באי-התאמה אשר נבעה מטעות אנוש.4.5

19
תנאים כלליים 

למכרז
לא מקובל וגם לא אפשרי לפי דיני המכרזים.נבקש להבהיר כי הסעיף לא יחול ככל ומדובר בטעות אנוש.4.6

20
תנאים כלליים 

למכרז
נבקש להבהיר כי למציע תינתן האפשרות שלא להשתתף בהליך התיחור.6.2.3

אין חובת השתתפות בתיחור. מציע אשר יבחר שלא להשתתף- תיבחן במסגרת 
התיחור הצעת המחיר הראשונה שהגיש.

21
תנאים כלליים 

למכרז
6.3

נבקש להבהיר כי אופן חלוקת העבודה תועבר לכל היותר כ - 14 ימי עסקים לאחר הזכייה 
במכרז.

נבקש להבהיר כי חלוקת העבודה תשקף את השווי הכספי באופן זהה. לחילופין, נבקש להבהיר 
את המנגנון הנזכר בסעיף.

מכיוון שאין מדובר בפרויקט אחד אלא בהתקשרות על פני מספר שנים, חלוקת 
העבודה נעשית בהתאם לצרכי לאומית, ולשיקולי תקציב, תכנון וכיו"ב. החלוקה 

תתבצע כפי שמצויין בסעיף ובדגש על "במידת האפשר". הכל בהתאם לצרכי 
לאומית.

22
תנאים כלליים 

למכרז
נבקש להבהיר כי בכל אופן הדבר יהיה בהתאם לקבוע בדין6.4

לאומית שרותי בריאות פועלת על פי חוק חובת המכרזים ותקנותיו ועל פי הדין 
החל.

23
תנאים כלליים 

למכרז
6.9

נבקש להבהיר כי ככל ותבחר לאומית לרכוש שירותים נוספים, לא יהיה בהם כדי להשפיע על 
ההתקשרות מושא המכרז.

לאומית תרכוש מהזוכים המכרז את השירות המפורט במפרט הטכני. לאומית 
רשאית לרכוש כל שירות שונה שלא דרך הזוכים במכרז.

24
תנאים כלליים 

למכרז
מקובלנבקש להפחית את גובה הערבות בתקופת האופציה ל-5% מהיקף ההתקשרות.7.1

25
תנאים כלליים 

למכרז
7.2

נבקש להבהיר כי המחירים יוצמדו למדד בתום שנת ההתקשרות הראשונה, וכן בתום כל שנה 
בתקופת האופציה ככל ותמומש.

סעיף 5 בנספח ד' 1 מתייחס לעניין המדד במדויק.

26
תנאים כלליים 

למכרז
7.3

נבקש למחוק את החלק הנוגע לשקלול הליך התיחור במסגרת בחינת יישום תקופת האופציה. 
האמור בסעיף הוא נפרד מהמכרז. כמו כן, נבקש להבהיר כי ההליך יהיה בין הזוכים במכרז.

הליך התיחור בשלב מימוש האופציה הינו לדגמים חדשים/קיימים/התקנות 
ויבוצע בין הזוכים. המכרז בשלב זה כבר לא יהיה רלוונטי כלל.

27
תנאים כלליים 

למכרז
7.5

נבקש למחוק את החלק "לחילופין", שכן הדבר אינו מקובל במכרזים דומים. כמו כן, נבקש 
לשנות את המועד ל-14 ימים.

לא מקובל.

28
תנאים כלליים 

למכרז
מקובל, "תוך 7 ימים או מועד אחר, מאוחר יותר, אשר יקבע על ידי לאומית"נבקש להבהיר כי המועד לתיקון יהיה 7 ימים לכל הפחות.7.7

29
תנאים כלליים 

למכרז
7.8

נבקש להבהיר כי לספק הנותר תינתן עדיפות בכל הנוגע ליישום הסכם ההתקשרות וביצוע 
ההספקה.

מקובל.

30
תנאים כלליים 

למכרז
לא מקובל.נבקש לשנות את מניין הימים לימי עסקים7.7

31
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

6.1
נבקש למחוק את המשפט "וכן פירוק הקווים הזמניים בסיום העבודה ייעשו על ידי הספק ועל 

חשבונו.."
לא מקובל



32
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

6.2
נבקש להבהיר כי ככל ויחול האמור בסעיף, לא תבוא לאומית בכל טענה בנוגע לפערים כתוצאה 

מאותם אי-סדרים או נסיבות אחרות.
כפי שמצוין בסעיף

33
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

9.5
נבקש להסיר או לחלופין עלויות ההרמה יהיו ב בתוספת תשלום תחת מפרט תוספות (כדוגמת 

פירוק מזגן ישן וכ"ו)
לא מקובל

34
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

10
נבקש להבהיר כי אישור יינתן עם העברת ההזמנה לספק באופן חד-פעמי, וביחס לכלל העבודות 

הנדרשות לשם ביצוע העבודות.
הפקת הזמנת רכש לספק, משמעותה אישור ביצוע העבודה.

35
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

12.4
נבקש להבהיר כי עבודות חשמל ופיקוד הן בתוספת תשלום תחת מפרט תוספות (כדוגמת פירוק

מזגן ישן וכ"ו)
לא מקובל. הסעיף מציין בפירוט מה כוללת התקנה. שבין היתר עבודות חשמל 

ופיקוד

36
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

13

 DB- 35 c, WB- 26  בתנאי התכנון סעיף 13 במפרט מצוינים התנאים הבאים: תנאי חוץ בקיץ
c תנאי הפנים מדברים על c 22+2 (50%-60%) . יחד עם זאת, בכתב כמויות הוגדרו דגמים 

לפי התנאים הנומינליים של 27c, לדוגמה:  

תפוקת דגם מזגן זה היא בתנאים נומינליים - 27/19C ולכן סותר את הכתוב במפרט הטכני. 
מבקשים להבהיר מה הנתון הקובע.

מפרט הטכני לפי דגם בכתב הכמויות

37
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

15

בסעיף הנ"ל התבקשנו לספק יחידה בעלת תו תקן ישראלי לבטיחות חשמל ותפוקות קירור..
נציין כי ע"פ חוק , אין תו תקן או בדיקה של מכון התקנים , משרד הכלכלה האמון על התקינה 

 declaration of אימץ את הרגולציה האירופית לכל נושא המזגנים ונדרש שיהיה רק אישור של
conformity, האישור מראה עמידה בתקני בטיחות , ביצועים וכד' לפי התקינה האירופאית 
ובהתאם לדרישות המעודכנות בחוק , נא לבטל את בהתאם או לחלופין לשנות את הדרישה 

בהתאם לחוק

נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:
"היחידה תהיה מוצר מוגמר של יצרן מוכר ומנוסה (כדוגמת תדיראן, אלקטרה 

ערך), ותעמוד בדרישות הדין החל בישראל, לרבות עמידה בתקינה 

-

או שווה
האירופית הרלוונטית, ותלווה באישור Declaration of Conformity המעיד על 

עמידה בדרישות בטיחות חשמל, ביצועים ותפוקות קירור.”

38
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

פנל הפעלה-בתוספת תשלום. שלט - כלול במחיר ההתקנהנבקש להבהיר כי פנל הפעלה הוא בתוספת תשלום (שלט כלול במחיר)15.7

39
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

15.9.4
נבקש להבהיר כי יציקת בטון הינה על חשבון המזמין או בתוספת תשלום תחת מפרט תוספות 

(כדוגמת פירוק מזגן ישן וכ"ו)
לא מקובל. כלול במחיר ההתקנה

40
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

16.19.6
נבקש להבהיר כי יציקת בטון הינה על חשבון המזמין או בתוספת תשלום תחת מפרט תוספות 

(כדוגמת פירוק מזגן ישן וכ"ו)
לא מקובל. כלול במחיר ההתקנה

41
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

מקובלנבקש להוסיף את המילה "תדיראן"17.2.3.1

42
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

מקובל. בקר מרכזי בתוספת תשלום.נבקש להבהיר כי בקר מרכזי הוא בתוספת תשלום17.2.3.2

43
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

נבקש להבהיר כי תרמוסטט איזורי הוא בתוספת תשלום17.2.3.3
מקובל. תרמוסטט איזורי בתוספת תשלום. תרמוסטט מקומי כלול במחיר 

ההתקנה



44
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

25.1
נבקש להבהיר כי עלויות ההרמה יהיו בתוספת תשלום תחת מפרט תוספות (כדוגמת פירוק מזגן 

ישן וכ"ו) ולא תחת הגדרת התקנה בסיסית
לא מקובל

45
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

לא מקובל. כחלק מתמחור עלות לאספקה והתקנה כמפורט בסעיףנבקש להבהיר כי סורג וקוביות בטון היו בתוספת תשלום25.4

46
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

לא מקובל. כחלק מתמחור עלות לאספקה והתקנה כמפורט בסעיףנבקש להבהיר כי כיסוי פח הינו בתוספת תשלום25.5

47
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

26

הסעיף דרישה שבקרות תקלה על נציג הטכני להגיע לתקן את התקלה וזאת תוך מספר שעות 
מעטות בלבד - אינה סבירה, וודאי שלא מעשית.

זמן התיקון תלוי בנסיבות של כל תקלה לגופה.
על כן, נבקש לעדכן את הסעיף, כך שיובהר מתן שירות תיקון יבוצע בהתאם לתקנות הגנת 

הצרכן (אחריות ושירות לאחר מכירה), תשס"ו-2006, כך שזמן התיקון מרגע הקריאה יעמוד על 
72 שעות ומעלה, וזאת מבלי לגרוע מהאפשרות לבקש ארכה מהמזמין, לפי העניין.

באשר לתיקונים דחופים ומקרי חירום – נבקש כי זמן תיקונים דחופים יתואם בין הצדדים 
בהסכמה בהתאם לכל מקרה פרטני.

סעיף 26.3 יתוקן כך שבמקום 24 שעות יבוא 48 שעות. 
תקנות הגנת הצרכן אינן רלוונטיות במקרה של מכרז.

48
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

לא מקובל. כחלק בלתי נפרד מהאחריות ומצוין שלפי הנחיות היצרן.נבקש להסיר את הדרישה לתחזוקה מונעת26.2

49
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

26.2
נבקש למחוק את הסעיף. המכרז הוא לאספקה והתקנה ולא לתחזוקה שוטפת. ככל יעלה צורך 

בתיקון תקלה, הדבר יתבצע בהתאם לתעודת האחריות המונפקת עם המזגן.
הבהרה לסעיף: שירותי התחזוקה הנדרשים במסגרת תקופת האחריות 

ובהתאם להוראות היצרן.

50
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

26.3
נבקש להבהיר כי טיפול בתקלות יהיה בהתאם למועדים הקבועים בדין. בכל מקרה של תקלה 

"משביתה", זו תטופל בתוך 24 שעות. כמו כן, נבקש כי תקלה "משביתה" תהיה בהתאם 
להחלטת גורמי המקצוע מטעם הספק ולאומית.

ראו המענה לשאלה מס' 47.

51
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

ראו המענה לשאלה מס' 47.נבקש למחוק את המילים "תוך 24 שעות" ובמקום לכתוב "תוך 2 ימי עסקים"26.3

52
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

לא מקובלנבקש למחוק את המילים "עד 4 שעות" ובמקום לכתוב "עד יום עסקים"26.3.1

53
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

ראו המענה לשאלה מס' 47.נבקש למחוק את המילים "עד 24 שעות" ובמקום לכתוב "עד 2 ימי עסקים"26.3.2

54
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

נבקש להבהיר כי סיווג תקלה תהיה בהתאם לאנשי המקצוע.26.4
בהתאם לחוות דעתם של אנשי המקצוע מטעם הספק ומטעם לאומית כפי 

שיוסכם ביניהם.

55
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

מקובלנבקש להבהיר לספק תינתן התראה מוקדמת טרם יישום הסעיף ומבלי שהדבר יהווה הפרה.26.5

56
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

26.5
נבקש למחוק את הדרישה לחיוב הספק בעלות תיקון בתוספת של 10% תקורות או לכל הפחות 

להפחיתה לשיעור של 5%.
לא מקובל

57
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

מקובל -  המילים עבודות תחזוקה יימחקו, ובמקומן: האחריות כוללת:נבקש למחוק את המילה "תחזוקה". המכרז הוא לאספקה והתקנה.26.6



58
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

27

בעניין סעיף זה, על תתי סעיפיו, נבקש להבהיר כדלקמן:
טרם הטלת הפיצויים המוסכמים, לאומית תעניק לספק זכות להתגונן והזדמנות לתקן את 

ההפרה תוך 3 ימי עסקים לפחות ממועד קבלת ההודעה על כך. הפיצויים המוסכמים שנקבעו 
יהוו כסעד יחיד ובלעדי ביחס להפרות שבגינן נקבע הפיצוי המוסכם.

עם זאת, נבקש להחריג את הזכות לגבות פיצויים מוסכמים בנסיבות בהן אי ביצוע העבודות או 
ביצוען באיחור, נבעו מאירועים מיוחדים ונסיבות חריגות שלא היו בשליטת הספק והוא לא יכול 

היה למנוע או לצפות אותם מראש, לרבות כוח עליון. נבקש כי ההיקף המצטבר של הפיצויים 
המוסכמים ככל שיושתו על הספק לאורך כל תקופת ההתקשרות )במצטבר) לא יהיו גבוהים 

משיעור של 5% מסך התמורה שתשולם לספק בפועל.

נוסח הסעיף יוותר בעינו, בשים לב לכך שהצדדים ינהגו בתום לב. 
מקובל כי ההיקף המצטבר של הפיצויים המוסכמים לא יעלה על 20% מעלות 

העסקה.

59
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

27.1
נבקש לשנות את גובה הפיצוי מ "750" ל "250". 

בנוסף נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המשפט "וכל זאת אם באשמתו הישירה של הספק בלבד"
לא מקובל

60
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

27.1
נבקש להבהיר כי כל פיצוי יהיה בכפוף להתראה מוקדמת ומתן זכות הטיעון לספק. כמו כן, 

נבקש להפחית את הסכום ל - 500 ₪ באופן חד פעמי.
התראה מוקדמת - מקובל

הפחתת הסכום - לא מקובל

61
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

27.2.1
נבקש להבהיר כי כל פיצוי יהיה בכפוף להתראה מוקדמת ומתן זכות הטיעון לספק וכן להפחית 

את גובה הפיצוי ל-100 ₪ באופן חד-פעמי.
התראה מוקדמת - מקובל

הפחתת הסכום - לא מקובל

62
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

לא מקובלנבקש לשנות את גובה הפיצוי מ "150" ל "100".27.2.1

63
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

לא מקובלנבקש לשנות את גובה הפיצוי מ "750" ל "250".27.2.2

64
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

27.2.2
נבקש להבהיר כי כל פיצוי יהיה בכפוף להתראה מוקדמת ומתן זכות הטיעון לספק וכן להפחית 

את גובה הפיצוי ל-300 ₪ באופן חד-פעמי.
התראה מוקדמת - מקובל

הפחתת הסכום - לא מקובל

65
נספח א:   מפרט 

טכני ומפרט 
שירות

"איחור כאמור" = איחור שנגרם עקב מעשה או מחדל של הספקנבקש להוסיף בסוף הסעיף את המשפט "וכל זאת אם באשמתו הישירה של הספק בלבד"27.3

66
נספח ב: תצהיר 

המציע
נדרש לפי סעיף 2ב1(ד) לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976נבקש למחוק סעיף זה. מדובר בדרישה שאינה רלוונטית למכרז.ה.4

67
נספח ב: תצהיר 

המציע
לא מקובל.נבקש לשנות את המועד ל-14 ימי עסקים.10

68
נספח ב: תצהיר 

המציע
11

נבקש להבהיר כי אין בסעיף כדי לגרוע מכל זכות או טענה המוקנית למציע בהתאם לדין. לא 
ניתן להתנות על זכויות המציע המהותיות בהתאם לדיני המכרזים

אכן.

69
נספח ג: שאלון 

למציע
אכן.נבקש להבהיר כי אישור יועבר על גבי נייר לוגו רו"ח.7

70
נספח ג: שאלון 

למציע
8

נבקש למחוק סעיף זה. מדובר בסעיף שאינו רלוונטי שכן נקבעו תנאי סף למכרז. בנוסף, הסעיף 
בנוסחו כעת אינו ברור מספיק ולכל הפחות יש להעביר מסמך מפורט אותו יידרש המציע למלא 

במסגרת הצעתו.

פרופיל החברה נדרש לצורך בחינת איכות ההצעה כאמור בסעיף 6 למסמכי 
המכרז.

71
נספח ד:  הצעה 

כספית
לא מקובלנבקש לשנות את האחוז מ "15%" ל "10%"2.3

72
נספח ד:  הצעה 

כספית
5

נבקש להבהיר כי בתום שנה מעת ההתקשרות בהסכם יוצמדו המחירים למדד, ובכל מקרה אחת 
לשנה גם בתקופת האופציה.

סעיף 5 בנספח ד' 1 מתייחס לעניין המדד במדויק.

73
נספח ד-1: קובץ 

הצעת מחיר

מפוחים תת פרק 
15.5

ש' 91-93

נבקש למחוק סעיפים אלו שכן אינם רלוונטיים למושא המכרז. מדובר במערכות מיזוג אוויר ולא 
מערכות אוורור.

לא מקובל.



74
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
2.4

נבקש לתקן את הסעיף באופן הבא: "הספק מצהיר כי הינו חברה בעירבון מוגבל וכי הרשאים 
והמוסמכים לחתום על חוזה זה הינם ה״ה _____ ת.ז. _____ ו- _____ ת.ז. _____, וכי 

דירקטוריון החברה הסמיך אותם כדין ובהתאם לתקנון החברה לחתום בשם החברה."

אם החותמים רשאיל להתקשר ללא אישור הדירקטוריון, הסעיף עדיין רלוונטי 
שכן, המשמעות היא שהחתימה על ההסכם נעשתה ע"י הגורמים המוסמכים.

75
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
3.5

נבקש להבהיר כי ביקורת כאמור בסעיף זה תיערך אך ורק במקרים בהם קיים צורך מהותי
ומוצדק, ובאופן מידתי, כך שלא תיגרם פגיעה בלתי סבירה בביצוע השירותים נשוא הסכם זה על

ידי הספק. למעט מקרים כאמור, ביקורות וביקורים יבוצעו בתיאום מראש עם הספק.
מקובל.

76
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
מקובל.נבקש להוסיף את המילים "באופן ישיר" לאחר המילים "שיגרם לאלה"3.6

77
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
מקובל.נבקש למחוק את המילה "ובמהלך".3.6

78
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
3.9

נבקש למחוק את המילים: "מיד על פי דרישה ראשונה". כל דרישה תהיה בכפוף לכל זכות של
הספק בהתאם לדין.

לא מקובל.

79
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
3.11

יובהר, כי נציג לאומית יתמוך את אי שביעות רצונו באסמכתאות והוכחות מתאימות שיש בהן
לבסס את טענתו כאמור, במובן זה שלא תסתמך או תתבסס על תחושתו הסובייקטיבית של נציג

לאומית.
מקובל.

80
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
מקובל.נבקש להוסיף לאחר המילים "לשביעות רצונו" את המילים "בהתאם לחוזה זה".3.11

81
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
3.11

נבקש להבהיר כי קביעת הנציג תהיה בכפוף לנימוק סביר.
נבקש לתקן את הסעיף כך שבמקום המילים "חמישה ימים" יבואו המילים "15 ימים".

מקובל.

82
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
3.13

נבקש כי הוראות שמירת הסודיות תהיינה הדדיות (או לכל פחות, תתווסף התחייבות לאומית 
לשמירה על סודיות מסמכי המכרז, לרבות הצעת המציע וכל מידע של המציע/הספק הכרוך 

בהשתתפותו במכרז ואספקת המוצרים על פי הוראות מסמכי המכרז), וזאת מכיוון שהמציע הינו 
חברה בשליטת חברה ציבורית כמשמעות מונח זה בחוק החברות, התשנ"ט-1999, אשר ניירות 

הערך שלה רשומים למסחר בבורסה לניירות ערך בתל אביב בע"מ וכי המידע, כולו או חלקו, 
עשוי להיחשב "מידע פנים" בהתאם להגדרת מונח זה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968.

הספק יציין בהצעתו איזה מידע מהווה מבחינתו סוד מסחרי ולאומית תשמור 
מידע זה בסודיות ככל שהדין החל עליה מאפשר זאת.

83
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
3.13

בהינתן שהספק הינו תאגיד בקבוצה ציבורית, נבקש כי כל ההוראות במכרז ו/או בנספחיו 
הנוגעות ל"סודיות" ו/או ל"מידע סודי" תחולנה, בשינויים המחויבים, גם על לאומית ו/או מי 

מטעמה כלפי הספק.

הספק יציין בהצעתו איזה מידע מהווה מבחינתו סוד מסחרי ולאומית תשמור 
מידע זה בסודיות ככל שהדין החל עליה מאפשר זאת.

84
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
מקובל.נבקש כי הודעה תהיה לפחות 60 יום לפני תום תקופת ההתקשרות.4.2

85
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
לא מקובל. לאחר שנה תהא לאומית רשאית לבטל את ההסכם מכל סיבה שהיא.נבקש למחוק את המילים "ללא צורך בנימוק". ביטול ההסכם יהיה בכפוף לכל דין.4.3

86
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
5.3

נבקש להבהיר כי תינתן הודעה מוקדמת בת 30 ימים טרם קיומו של הליך התיחור או הליך 
הצעת המחיר לעניין הוספת דגמים חדשים.

כמו כן, נבקש להבהיר כי התעריפים יהיו כפופים לשינוי נסיבות מהותי שלא היה צפוי בעת 
ההתקשרות.

לא רלוונטי. מדובר בעדכון תעריפים ביחס לדגמים חדשים.

87
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
5.4

נבקש לתקן את הסעיף באופן הבא (1) בכל מקרה לא ניתן יהיה לעכב תשלומים מעבר לסכום 
5% מהתמורה; (2) עיכבון יתבצעו אך ורק לאחר מתן הודעה מראש ובמקרה של הפרה מהותית 

בלבד, ולאחר שניתנה לצד המפר הזדמנות נאותה לתקן את ההפרה.
(1) לא מקובל; (2) מקובל.

88
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
לא מקובל.נבקש למחוק את המילים "כל תשלום בידה, כולו או חלקו" ובמקום לכתוב "עד 5% "5.4



89
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
5.5

יובהר, כי לאומית תהיה רשאית לבצע קיזוז ולנכות מסכום קצוב כלשהו המגיע לספק עפ"י הסכם 
זה, רק לאחר שניתנה לספק הודעה מראש בת 7 ימים על כוונת לאומית לבצע קיזוז זה בצירוף 

אסמכתאות, ולספק תינתן הזכות להשיב לדרישה בתוך 3 ימים, והצדדים יקיימו הליך בירור 
שתוצאותיו יהיו בהסכמת הצדדים, מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה להם זכאים כל אחד 

מהצדדים עפ"י כל דין או הסכם.

מקובל. אלא אם כן מועד התשלום ממנו ניתן לקזז נמצא בתוך טווח 7 הימים, 
במקרה כזה תהא לאומית רשאית לעכב את התשלום ולספק לא תהיה כל טענה 

בעניין.

90
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
5.5

נבקש למחוק את המילים "ובין ממקור אחר".
קיזוז יתבצעו אך ורק לאחר מתן הודעה מראש ובמקרה של הפרה מהותית בלבד, עם פירוט 
סכום הנזק הנטען, ומתן אפשרות לספק להשיב בתוך 14 ימי עסקים ממועד קבלת ההודעה. 
בנוסף, נבקש להבהיר כי הקיזוז יתבצע רק בגין נזק מוכח, ולא בגין טענות תלויות ועומדות 

שטרם הוכרעו.

ראו המענה לשאלה 89 לעיל. השאר אינו מקובל.

91
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
ראו המענה לשאלה 21 לעיללהחיל את ההבהרה המבוקשת ביחס לסעיף 6.3 למסמכי המכרז.5.8

92
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
7

בעניין סעיף זה על תתי סעיפיו נבקש להבהיר, למען הסר ספק, כי אחריות הספק תהא על פי דין 
ו/או הסכם.

נוסח הסעיף יוותר בעינו

93
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
נוסח הסעיף יוותר בעינונבקש להוסיף לאחר המילים "לכל נזק" את המילה "ישיר"7.1

94
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
נוסח הסעיף יוותר בעינונבקש להוסיף לאחר המילה "נזק" את המילה "ישיר" (לאורך כל הסעיף)7.2

95
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
מקובל.נבקש לתקן את הסעיף כך שבכל מקום בו רשום "סעיף 6.1" יבואו המילים "בסעיף 7.1".7.2

96
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
7.3

נבקש למחוק את המילים: "למעט במקרה בו הוטל קנס וכיו"ב הוצאות שאין בצידן הליך 
משפטי". בכל הנוגע לחובת השיפוי של הספק, בהסכם זה, תהא בכפוף לאחריותו של הספק 

לפי דין. בנוסף, נבקש כי לא יחול כפל פיצוי או שיפוי בגין אותו נזק או אירוע, כך שלא ניתן יהיה 
לקבל פיצוי או שיפוי ביותר ממסלול אחד בגין אותו מקרה.

מקובל כי כי לא יחול כפל פיצוי או שיפוי בגין אותו נזק או אירוע, כך שלא ניתן 
יהיה לקבל פיצוי או שיפוי ביותר ממסלול אחד בגין אותו מקרה.

97
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
נוסח הסעיף יוותר בעינונבקש להוסיף לאחר המילה "נזק" את המילה "ישיר"7.3

98
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
נוסח הסעיף יוותר בעינונבקש למחוק את המילים "תוך זמן סביר" ובמקום לכתוב "לפחות 7 ימי עסקים"7.4

99
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
9.1

נבקש כי תתאפשר המחאת זכויות בתוך קבוצת החברות של הספק, לרבות שינוי אחזקות ורה-
ארגון, בכפוף לכך שזכויות לאומית לא תפגענה. כמו-כן, נבקש כי התקשרויות הספק מול קבלני 

משנה/ מתקינים או ביצוע העבודות באמצעותם לא יהוו הסבה או המחאה על-פי סעיף זה.

תתאפשר המחאת זכויות בתוך קבוצת החברות של הספק, לרבות שינוי 
אחזקות ורה-ארגון, בכפוף לכך שזכויות לאומית לא תפגענה. 

תקשרויות הספק מול קבלני משנה/ מתקינים או ביצוע העבודות באמצעותם 
מחייבים את אישור לאומית מראש ובכתב.

100
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
9.2

נבקש לשנות את הסעיף, כך שגם במקרה של המחאת זכויות ו/או התחייבויות על ידי לאומית, 
תימסר לספק הודעה מוקדמת בכתב על כך, לפחות 30 ימים לפני מועד כניסת ההמחאה לתוקף. 
בנוסף, נבקש להוסיף כי המחאת זכויות ו/או התחייבויות על ידי לאומית לא תפגע בזכויות הספק 

על פי ההסכם, ולא תטיל עליו נטל נוסף או תנאים פחות טובים מאלו שהיו קבועים בהסכם זה.

מקובל אם כי, איננו רואים סיכוי להמחאת זכות מצד לאומית כאמור.

101
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
10.4.3

נבקש כי תתאפשר המחאת זכויות בתוך קבוצת החברות של הספק, לרבות שינוי אחזקות ורה-
ארגון, בכפוף לכך שזכויות לאומית לא תפגענה. כמו-כן, נבקש כי התקשרויות הספק מול קבלני 

משנה/ מתקינים או ביצוע העבודות באמצעותם לא יהוו הסבה או המחאה על-פי סעיף זה.

תתאפשר המחאת זכויות בתוך קבוצת החברות של הספק, לרבות שינוי 
אחזקות ורה-ארגון, בכפוף לכך שזכויות לאומית לא תפגענה. 

תקשרויות הספק מול קבלני משנה/ מתקינים או ביצוע העבודות באמצעותם 
מחייבים את אישור לאומית מראש ובכתב.



102
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
10.3

נבקש כי זכות לאומית להודיע על סיום ההסכם תהיה אך ורק בשל הפרה יסודית של הספק את 
ההסכם שלא תוקנה תוך 7 ימי עסקים או הפרה שאינה יסודית שלא תוקנה תוך 14 ימי עסקים 

וכי בכל מקרה תינתן לקבלן התראה על ביטול ההתקשרות מראש ובכתב של לפחות10  ימי 
עסקים וכי תוענק לו זכות להתגונן ולתקן את ההפרה.

כמו כן, לאומית תהיה חייבת בתשלום עבור מוצרים שסופקו לה בפועל, וכן בגין מוצרים שהוזמנו 
בהתאם לאישור הגורמים המוסמכים בלאומית וטרם סופקו, ובכפוף לאספקתם בפועל על ידי 

הספק.

מקובל.

103
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
מקובל.נבקש לשנות את מניין הימים לימי עסקים10.4.5

104
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
10.4.8

ככלל נבקש לבטל סעיף זה מפאת שאינו סביר כלל ועיקר ועשוי להשליך על המשך התקשרות 
הצדדים שלא בצדק ואשר הינו בבחינת סעד מרחיק לכת לכל הדעות (בשים לב שלשיטת 

המזמין קנס כאמור בנספח א' יכול שיינתן גם בשל איחור או חריגה מזמני השירות). כאמור 
בשאלת ההבהרה בנוגע לסעיף 10.3 לעיל, מבוקש שזכות המזמין לביטול ההסכם תהיה אך ורק 

בשל הפרה יסודית שלא תוקנה תוך 7 ימי עסקים או הפרה שאינה יסודית שלא תוקנה תוך 14 
ימי עסקים וכי בכל מקרה תינתן לקבלן זכות להתגונן ולתקן את ההפרה ובטרם החלטת המזמין 

על הטלת קנס כאמור בסעיף זה והחלטתו לבטל את התקשרותו עם הספק עקב כך, תהיה אך 
ורק לאחר שהוכח להנחת דעת המזמין שהרקע להטלת הקנס הינו סביר וצודק בנסיבות כל 

מקרה לגופו

ראו המענה לשאלה 102 לעיל.

105
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
10.5

נבקש כי במקום המילים "עם מסירת ההודעה בכתב לספק" יבואו המילים "לאחר מתן הזדמנות 
לספק לתקן את ההפרה ככל שניתן לתקנה, והספק לא עשה כן בתוך פרק זמן סביר שייקבע על 

ידי לאומית".
למען הסר ספק, מוסכם כי זכותה של לאומית לסיים את ההסכם עקב הפרה כלשהי על-פי 
הסעיף מותנית במתן הודעה מוקדמת בכתב לספק של 30 ימים מראש, בה יפורטו מהות 

ההפרה ונסיבותיה, ותינתן לספק הזדמנות נאותה לתקן את ההפרה בתוך תקופת ההודעה 
המוקדמת כאמור. היה וההסכם יסתיים בהתאם לאמור, לאומית תהיה מחויבת לשלם לספק את 

מלוא התשלומים המגיעים לו בגין העבודות שבוצעו בפועל עד למועד סיום ההסכם.

ראו המענה לשאלה 102 לעיל.

106
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
11.2-11.3

נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יהא רק במקרה של הפרה יסודית, ובכפוף להודעה מוקדמת 
בת 14 ימי עסקים ולאחר שניתנה לספק זכות לתקן את הפגם הנטען בפרק זמן זה. בנוסף, 

נבקש להבהיר כי לא יחול כפל פיצוי או שיפוי בגין אותו נזק או אירוע, כך שלא ניתן יהיה לקבל 
פיצוי או שיפוי ביותר ממסלול אחד בגין אותו מקרה.

מקובל, ובלבד שתוקף הערבות לא יפקע במהלך 14 הימים, במקרה זה תהא 
לאומית רשאית לממש את הערבות בטרם פקיעתה.

107
נספח  ו': נוסח 

הסכם התקשרות
11.2

חילוט הערבות על ידי לאומית יהיה בכפוף לכך שלקבלן ניתנה הודעה מראש ובכתב של לפחות 
7 ימי עסקים טרם ההחלטה על מימושה, ההודעה הנ"ל כללה נימוק בדבר דרישת לאומית 
לחילוט הערבות, ולאחר שניתנה לקבלן הזדמנות סבירה לתקן את ההפרה (לכאורה) נשוא 
ההחלטה על מימוש הערבות וכן להשמיע טענותיו ולהתגונן בקשר לטענת ההפרה האמורה.

ראו המענה לשאלה 106

108
נספח ג' להסכם-
 כתב התחייבות 
לשמירת סודיות

בעניין זה נבקש להוסיף הוראות בדבר התחייבות לאומית לשמירה על סודיות מסמכי המכרז, 
לרבות הצעת הספק/מציע וכל מידע של המציע/הספק הכרוך בהשתתפותו במכרז ואספקת 

המוצרים על פי הוראות מסמכי המכרז, וזאת מכיוון שהמציע הינו חברה בשליטת חברה.
ציבורית כמשמעות מונח זה בחוק החברות, התשנ"ט -1999 , אשר ניירות הערך שלה רשומים 

למסחר בבורסה לניירות ערך בתל אביב בע"מ וכי המידע, כולו או חלקו, עשוי להיחשב "מידע 
פנים" בהתאם להגדרת מונח זה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח – 1968.

ראו המענה לשאלה 82 לעיל.

109
נספח ג' להסכם-
 כתב התחייבות 
לשמירת סודיות

11

נבקש למחוק את המילים "מיד עם דרישה ראשונה". בכל הנוגע לחובת השיפוי של הספק, 
בהסכם זה, תהא בכפוף לאחריותו של הספק לפי דין, ובהתאם להוראות הסכם זה. נבקש 

להבהיר כי לא יחול כפל פיצוי או שיפוי בגין אותו נזק או אירוע, כך שלא ניתן יהיה לקבל פיצוי או 
שיפוי ביותר ממסלול אחד בגין אותו מקרה.

נוסחי הסעיף יוותר בעינו. מובהר כי כי לא יחול כפל פיצוי או שיפוי בגין אותו 
נזק או אירוע, כך שלא ניתן יהיה לקבל פיצוי או שיפוי ביותר ממסלול אחד בגין 

אותו מקרה.



110
נספח ה' להסכם 
– אישור ביטוחי 

הספק
1

נבקש לאחר המילה "באחריות" יתווספו המילים "על פי דין" . לאחר המילה - "לשפות" יתווספו 
המילים "ובלבד שהשיפוי נקבע בפס"ד שביצועו לא עוכב וניתנה האפשרות להתגונן מפני 

התביעה".
ללא שינוי.

111
נספח ה' להסכם 
– אישור ביטוחי 

הספק
מקובל.ימחקו המילים "באופן מלא", תימחק המילה "כל.1

112
נספח ה' להסכם 
– אישור ביטוחי 

הספק
מקובלנבקש לשנות את הספרה "7" בספרה "3".1

113
נספח ה' 1 

להסכם – אישור 
קיום  ביטוחים

מקובלנבקש כי ימחק קוד 343 - הרחבת הכיסוי לנזקים שייגרמו בעת  פריקה ו/או טעינה.צד שלישי

114
נספח ה' 1 

להסכם – אישור 
קיום  ביטוחים

נבקש כי יתווספו המילים "חבות מוצר משולב אחריות מקצועית". קוד 304 - ימחק.חבות מוצר
אין שינוי בתנאי המכרז, אולם מאושר להעביר אישור ביטוח הכולל פוליסה 

משולבת מוצר/מקצועית.

115
נספח ה' 1 

להסכם – אישור 
קיום  ביטוחים

נבקש כי יתווספו המילים "אחריות מקצועית משולב חבות מוצר".אחריות מקצועית
אין שינוי בתנאי המכרז, אולם מאושר להעביר אישור ביטוח הכולל פוליסה 

משולבת מוצר/מקצועית.

116
נספח ה' 1 

להסכם – אישור 
קיום  ביטוחים

מקובלקוד 332 - הספרה 12 תוחלף בספרה 6. תקופת גילוי (6 חודשים) במקום 12 חודשים.אחריות מקצועית


